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P: Outsourcing staje sie ostatnio coraz bardziej popular-
nym sposobem na zarzadzanie przedsiebiorstwem. Sty-
szy sie czesto o outsourcingu ksiegowym, IT czy kadr
- ten obejmujacy telekomunikacje to chyba jeszcze no-
wosc? Czy mogtby Pan przyblizy¢ co kryje sie pod tym
pojeciem?

O: Najprosciej méwiac outsourcing telekomunikacyjny to
kontrakt ustugowy, na podstawie ktérego Klient przeka-
zuje firmie doradczej zarzadzanie swoim systemem tele-
komunikacyjnym. Oznacza to zaréwno jego uporzadkowa-
nie, biezaca opieke nad systemem ale tez modernizacje in-
frastruktury i dobér optymalnych, szytych na miare rozwia-
zanh. Istotnym elementem outsourcingu jest takze rozlicze-
nie pracownikéw iobstuga techniczna catego systemu.
Jednym stowem przejmujemy wszystko, co wigze sie z te-
lekomunikacja.

P: Od kogo przejmujecie te obowiazki? Zwykle w firmach
nie ma wydzielonego dziatu ktéry odpowiada za teleko-
munikacje.

0: To prawda. W wielu firmach telekomunikacja i zagadnie-
nia z nig zwigzane traktowane sa po macoszemu. Najcze-
Sciej wyodrebniane w przedsiebiorstwach dziaty to ksiego-
wos¢, logistyka, administracja, dziat zakupéw, IT, marke-
ting, dziat prawny czy zarzad. Telekomunikacja zajmuja sie
pracownicy wszystkich tych dziatéw po trosze. Ale to jesz-
cze jeden powod aby zarzadzanie systemem telekomunika-
cyjnym odda¢ jednemu wyspecjalizowanemu podmiotowi.

P: Czesto czynnikiem bardzo istotnym przy podejmowa-
niu decyzji dotyczacych outsourcingu jest kwestia kosz-
tow. Jak wyglada to przy outsourcingu telekomunikacyj-
nym, czy klienci zyskuja?

O: Tak, ale przede wszystkim stawiamy na poprawe jako-
5ci, wzrost bezpieczefstwa, uporzadkowanie systemu oraz
niezawodnos¢ jego funkcjonowania. Oszczednosci sg jed-
nak najszybciej zauwazalnym efektem outsourcingu. Nie
pracowaliSmy jeszcze dla Klienta u ktorego koszty utrzy-
mania systemu telekomunikacyjnego by nie spadty. W jed-
nych firmach oszczednosci siegaja 10- 15% ale sg przedsie-
biorstwa gdzie koszty zmniejszaja sie nawet o kilkadzie-
siat procent.

P: Z czego wynikaja oszczednosci?
0: Ich Zrodet jest wiele. Przede wszystkim zyskuje sie na
doborze optymalnych rozwigzah technicznych, pasuja-
cych do profilu pracownikéw stawek i taryf oraz likwida-
cji naduzy¢ zewnetrznych popetnianych przez operatoréw
i wewnetrznych - takich ktérych autorami sg pracownicy.
Na koszty wptywa réwniez okreslenie zasad funkcjonowa-
nia systemu i stworzenie regulaminu
korzystania z niego. Sa tez oszczed-
nosci wigzace sie z mozliwoscig od-
cigzenia pracownikéw, ktorzy do tej

pory zajmowali sie telekomunikacja. "

To wszystko przyczynia sie do du-
zej optacalnosci outsourcingowego
przedsiewziecia.

P: A dla kogo przeznaczony jest outsourcing telekomuni-
kacyjny? Co decyduje o jego optacalnosci? Jakie czynniki
powinniSmy wziac¢ pod uwage rozpatrujac decyzje o je-
go zastosowaniu?

0: Optacalnosé outsourcingu warunkuja czynniki takie jak
wielkos¢ przedsiebiorstwa, wysokosé rachunkéw za telefo-
nie stacjonarng i komérkowa a takze specyfika ruchu te-
lekomunikacyjnego. Z pewnoscig nie ma sensu zatrudniac
firmy zarzadzajacej systemem telekomunikacyjnym w ma-
tych, posiadajacych kilka badz kilkanascie telefonéw fir-
mach. Najwieksze koncerny moga rozwazy¢ skorzysta-
nie z ustug firmy konsultingowej w nieco innym zakresie.
W takim przypadku nalezy rozwazy¢ wdrozenie wtasnego,
operatorskiego systemu telekomunikacyjnego. Generalnie
mozna powiedzie¢, ze czym firma wieksza a kwoty ptaco-
nych rachunkéw wyzsze, tym wiecej mozna na outsourcin-
gu zyskac.

P: S3 tez na pewno jakie$s wady i zagrozenia.

O: Najwiekszym zagrozeniem dla firm decydujacych sie na
outsourcing telekomunikacyjny jest wybér niewtasciwej fir-
my doradczej. Dlatego kwestii tej nalezy poswieci¢ moz-
liwie duzo uwagi. Dobrze, gdy status wybranej firmy po-
twierdzaja listy referencyjne, dyplomy i certyfikaty. Wazne
jest takze, by firma consultingowa, ktérej powierzamy sys-
tem telekomunikacyjny byta niezalezna. Wielu ,,doradcow”
ma podpisane umowy z kilkoma operatorami i dostawca-
mi sprzetu. W podobnej sytuacji mozemy byé pewni, ze
zaproponuja Klientowi rozwigzania swojego kontrahenta,
a nie najkorzystniejszego dla danego podmiotu dostarczy-
ciela ustug czy urzadzen. Nie powinnismy zatrudniac takze
firmy stricte technicznej. W sktad zespotu ktéry zarzadza
systemem telekomunikacyjnym oraz nadzoruje jego dzia-
tanie powinni wchodzi¢ nie tylko technicy i specjalisci ds.
systeméw telekomunikacyjnych, lecz takze administrato-
rzy sprawujacy biezacg kontrole nad systemem, anality-
cy przyczyniajacy sie do optymalizacji jego dziatania, do-
Swiadczeni w rozmowach z operatorami negocjatorzy oraz
prawnicy wyjasniajacy sporne kwestie prawne dotyczace
umoéw czy regulaminéw.

P: No c6z, wydaje sie, ze outsourcing telekomunikacyj-
ny to rzeczywiscie ustuga przysztosciowa, ktora okres
najwiekszego zainteresowania ma przed soba. Dzieku-
je za wywiad i zycze powodzenia przy realizacji nastep-
nych projektow.

0: Dziekuje.
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