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Audyt telekomunikacyjny
jest jednym z narzedzi,
ktére pozwala

na racjonalne zarzadzanie
kosztami w firmie.

Za jego pomoca mozemy
przeprowadzi¢ dogtebna
analize stanu faktycznego
i potrzeb
teleinformatycznych
przedsiebiorstwa,

co pozwala na znalezienie
optymalnego rozwiazania
telekomunikacyjnego,
ktérego funkcjonalnos¢

i efektywnos¢ kosztowa
stanie si¢ jednym

z elementow przewagi
konkurencyjnej firmy.

- Ustugi telekomunikacyjne maja
okreslone zadanie do speinienia. Chodzi
m.in. o to, aby przy racjonalnych kosz-
tach zwigkszy¢ produktywnos¢ przedsie-
biorstwa - ttumaczy Emil Konarzewski,
partner w firmie Audytel. - Zakres wyko-
rzystania ustug telekomunikacyjnych jest
réozny w poszczegllnych firmach. Na
przykiad, dla firm typu call centre tele-
fon to podstawa funkcjonowania organi-
zacji, w innej firmie za$ to tylko jedno z
wielu narzedzi pracy.

Jeszcze kilka lat temu na polskim
rynku ustug doradczych dziataly dwie fir-
my specjalizujace si¢ w przeprowadzaniu
audytow telekomunikacyjnych. Dzi§ tego

menedzer -

kontrola

Izabela Trzaska

typu organizacji jest juz kilkanascie.

- Mimo ze rynek audytorsko-dorad-
czy powstal okolo 3 lat temu, nie ma
wielu podmiotéw specjalizujacych si¢ w
tej dziedzinie. Ciagle istnieje wiec szan-
sa dla nowych firm na zaistnienie w tej
branzy. Korzystne jest na pewno uswia-
domienie klientom koniecznosci weryfi-
kacji dotychczasowych rozwigzan. Na
poczatku klienci nie mieli dostateczne;j
wiedzy na temat naszego produktu, bali
si¢ podejmowac jakiekolwiek dziatania -
moéwi Rafat Reks, dyrektor dziatu do-
radztwa telekomunikacyjnego w EISEI
Pirst Sp. z 0.0.

Przedstawiciele firm audytorskich
zgodnie twierdza, Ze najwazniejszym
kryterium, jakim powinno si¢ kierowaé
przedsigbiorstwo, decydujac si¢ na sko-
rzystanie z audytu, sa referencje.

- OczywiScie, istotne sg rowniez wy-
niki, ale nigdy nie jesteSmy w stanie
obiektywnie stwierdzic,
czy te juz osiag-nigte
nie mogtyby by¢ jeszcze
lepsze - stwierdza Emil

Konarzewski.
- Przy wyborze firmy
doradczej radzimy

zwraca¢ uwage na to,
jak diugo firma $wiad-
czy ustugi tego typu i jak
bogata jest jej oferta.
Na przyklad nasza firma oprdcz audytu
oferuje specjalistyczne projektowanie
systemOw teleinformatycznych, doradz-
two prawne i staly outsourcing - mowi
Rafal Reks. - Dzialajac od kilku juz lat,
zebraliSmy bardzo cenne doswiadczenia,
a nasza ugruntowana sytuacja finansowa
umozliwia nam dogodne finansowanie
inwestycji klienta.

W odniesieniu do firm
audytorskich nalezy przede
wszystkim zwraca¢ uwage, czy
dana firma nie reprezentuje
jakiego$ operatora. Tylko

niezalezne podejscie gwarantuije,

ze opracowane analizy beda
obiektywne.

Ciagly proces

Kiedy potencjalny klient zwraca si¢
do firmy doradczej z prosba o przepro-
wadzenie audytu wewnetrznego, to naj-
czesciej interesuje go znalezienie sposo-
bu na obnizenie kosztow lub wykrycie,
gdzie ,,wyciekaja” pienigdze i jak mozna
sprawié, aby zatrzymac je w firmie.

- Wielokrotnie bywa tak, ze koszty
telekomunikacyjne, cho¢ globalnie sta-
nowia znaczng cz¢S¢ miesigcznych kosz-
tow firmy, praktycznie nie s3 w przedsie-
biorstwach analizowane - stwierdza Ja-
cek Maciuszonek, dyrektor ds. rozwoju
Telecom Solution.

- Problemem, z ktérym zglaszaja si¢
do nas klienci, sa przede wszystkim wyso-
kie koszty funkcjonowania systemu tele-
komunikacyjnego - méwi Rafat Reks. -
Zdarza si¢, ze w zwigzku z rozwojem
przedsiebiorstwa klienta istniejaca infra-
struktura teleinformatyczna staje si¢ nie-
wystarczajaca, ma zbyt
mala przepustowos¢, a
przestarzale rozwiaza-
nia nie zaspokajaja w
sposdb dostateczny je-
go potrzeb. Z drugiej
strony problemem du-
zych firm moze si¢ oka-
za¢ posiadanie tak roz-
budowanej infrastruk-
tury, ze oddzialom
technicznych trudno nad nig zapanowac.

Juz dawno skonficzyly si¢ czasy, kiedy
wybor operatora stanowil decyzje na ,,cale
zycie” funkcjonowania przedsigbiorstwa.
Dzi§ mamy caly wachlarz propozycji do
wyboru, np. ponad 100 réznych taryf na
telefony komorkowe.

- Na rynku ustug telekomunikacyj-
nych, pomimo wielo$ci dostepnych roz-
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Biuro Ochrony Perkun

Okoto 600 osob na etacie.

Firma korzystata z trzech operatoréw telefonii komorkowe;:

— 500 aktywacji telemetrycznych GSM (taryfa
telemetryczna to ustuga, ktéra przeznaczona jest do obstugi
wzmozonego ruchu SMS-6w lub transmisji danych; firmy z
branzy ochroniarskiej wykorzystuja karty SIM aktywne w tej
taryfie w urzadzeniach stuzacych do monitorowania
chronionych obiektow),

- 60 komdrkowych telefonéw gtosowych.

Srednie rachunki miesigczne na poziomie 30 tys. zt przed
optymalizacja.

Wszystkimi sprawami zwigzanymi z telekomunikacja w fir-
mie zajmowat si¢ kierownik ds. administracyjnych.

do momentu optymalizacji w kontaktach z operatorami
firma obstugiwana byta przez podwykonawcow (autoryzowane
punkty sprzedazy). Mialo to bezpoSredni wplyw na zaburzenia
funkcjonowania systemu telekomunikacyjnego. Firma przed
optymalizacja nigdy nie dokonywata analiz ruchu
telekomunikacyjnego. Na stanie firmy znajdowaly sig
aktywacje o ktorych zapomniano, a placono za nie
comiesigczne, wysokie abonamety. W wyniku przeszacowania i
ztej polityki zakupowej doprowadzono do nadwyzki 100
aktywacji ponad realne potrzeby firmy.

Wspotprace podjeto w czerwcu 2003 .

I faza wspoétpracy - audyt potaczony z optymalizacja
oparta na doborze abonamentéw i ustug wynikajacych z kon-
kretnego zapotrzebowania klienta.

Il faza - rozmowy z operatorami i negocjowanie wa-

Problemy:

runkow wspolipracy.
Funkcjonowanie agencji ochrony mienia charakteryzuje si¢ pew-

wigzan, klient nie znajduje oferty ,,skro-
jonej” dla siebie. W tej sytuacji potrzebne
sa negocjacje z operatorami w celu do-
stosowania standardowej oferty do rze-
czywistych potrzeb klienta. Konieczne
staje si¢ chociazby korzystanie z ustug
wielu operatoréw, co moze bardzo skom-
plikowac¢ prosty schemat funkcjonowania
systemu telekomunikacyjnego - stwier-
dza Rafal Reks.

Kazdy, kto podejmuje decyzje o wy-
borze ustugi telekomunikacyjnej, powi-
nien mie¢ Swiadomos¢, ze dane rozwigza-
nie nie jest jednorazowe. Dzi§ to proces
ciagly, opierajacy si¢ na schemacie: decy-
zja 0 nabyciu ustugi - zakup i wdrozenie -
uzytkowanie z okresowymi ocenami, kto-
re informuja nas, czy ustuga rzeczywiscie
zgodna jest z intencja firmy i pomaga w
budowaniu jej wartoSci - porzucenie roz-
wiazania lub kontynuacja poprzez podpi-
sanie dalszej umowy.

- Na wszystko trzeba patrze¢ z per-
spektywy czasu. Kiedy decydujemy si¢ na
zakup np. centrali telefonicznej, to po-
winni§my mie¢ $wiadomo$¢, ze bedzie
stuzy¢ nam przez czas, ktory przewidywa-
ny jest na funkcjonowanie danego roz-
wigzania. Jednak po jego uplywie albo
odnowimy umowg, albo nie. A co wtedy?
Czy centrale te bedziemy mogli wykorzy-
sta¢ przy innym rozwiazaniu? - ttumaczy
Emil Konarzewski.

Jednym z podstawowych biedow, ja-
kie popetniaja przedsigbiorstwa, jest brak
dogtebnej analizy uméw z operatorami
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tuz przed ich podpisaniem. Przedstawi-
ciele firm telekomunikacyjnych sa specja-
listami w réznych technikach sprzedazy
i potrafia konstruowac oferty tak, aby sta-
1y si¢ jak najbardziej atrakcyjne i tatwe do
przyjecia przez klienta. Ten daje si¢ zta-
pac na réznego rodzaju udogodnienia, ra-
baty czy promocyjne ceny. Niestety, poz-
niej zdarza sie, ze placi wysoka cene¢ za
wybrane rozwigzanie.

- Kolejna sprawa to fakt, czy dane
rozwigzanie rzeczywiscie jest tak atrak-
cyjne jak si¢ nam na poczatku wydaje. Je-
den z naszych klientéw nabyl centrale te-
lefonicznag za przystowiowa ztotowke. Juz
po fakcie ponownie przestudiowano
umowe i okazalo si¢, ze w ciggu szesciu
miesiecy splacil centrale. Co gorsze, na
tym nie koniec. Wyszlo na jaw, ze firma
przez nastepnych kilka lat w sumie zapta-
ci operatorowi jeszcze pigciokrotnosé
wartoSci urzadzenia. Zerwanie umowy
nie wchodzito w gre, bo obwarowano ja
bardzo wysokimi karami. Klient sam so-
bie ukrecit sznur na szyje - opowiada
Emil Konarzewski.

Inny problem, z jakim spotykaja si¢
audytorzy, to m.in. brak jednej osoby po-
dejmujacej decyzje dotyczace infrastruk-
tury telekomunikacyjnej w firmie lub de-
legowanie decyzji zbyt wysoko lub zbyt ni-
sko na drabinie menedzerskie;.

- Zdarza sig, ze decyzje podejmowane
sa pod wplywem chwili albo z przyczyn
zupelnie nieracjonalnych, np. prestizo-
wych. Pamigtam organizacje, w ktorej

przeprowadziliSmy audyt i zgodnie z na-
szymi zaleceniami zdecydowano si¢ na
wymiang operatora telefonii komorko-
wej. Na drodze przetargu wybrano nowe-
go operatora. Po kilku tygodniach funk-
cjonowania nowego systemu prezes zde-
cydowal o kolejnej wymianie cafej infra-
struktury telefonicznej tylko dlatego, ze
poznat dyrektora jednej z firm telefonii
komorkowe;j i ten obiecal mu, oczywiscie
jego zdaniem, §wietne warunki - opowia-
da Emil Konarzewski.

Nie tylko naduzycia

Audyt telekomunikacyjny rzadzi si¢
pewnymi ustalonymi prawami. Czas trwa-
nia zalezy od wielu czynnikéw, m.in. od
tego, jak szybko audytorzy otrzymaja do-
kumentacje niezb¢dna do dokonania
analizy danego problemu. W przypadku
firm, ktoére posiadaja pelna i kompletna
dokumentacje¢, audyt trwa maksymalnie
4-6 tygodni. W przedsigbiorstwach, gdzie
audytorzy musza dokonac rowniez swoje-
go rodzaju remanentu, ten okres moze si¢
przediuzy¢ nawet do trzech miesiecy.

- W trakcie przeprowadzania optyma-
lizacji przygotowywany jest szczegdlowy
raport, sktadajacy si¢ z dwodch czesci.
Pierwsza cze$¢ to tzw. raport analityczny.
Przedstawiona jest w nim charakterystyka
prowadzonego ruchu telekomunikacyjne-
go i1 wyszczeg6lnione zrodia powstawania
kosztow. Bezposrednia korzyScig plynaca
z posiadania tych informacji jest szczego-
fowa wiedza o wlasnym systemie teleko-



ng nieprzewidywalnoscia, tzn. klienci pfacg nieregularnie, a to miato
bezposredni wplyw na opdznieniaw regulowaniu naleznosci za ustu-
gi telekomunikacyjne. Ten stan rzeczy juz na poczatku wykluczyt
wspdlprace z jednym z operatorow, ktory bardzo restrykcyjnie
podchodzi do terminéw platnosci. Ostatecznie klient po wstepnych
negocjacjach zdecydowat si¢ na wspdiprace z jednym operatorem.
Po podpisaniu ostatecznej umowy pojawit si¢ nowy problem. Okaza-
fo sig, ze 100 kart telemetrycznych SIM w skutek przeszacowania nie
bedzie niewykorzystywanych przez agencje. W przypadku urzadzen
telemetrycznych umowy podpisywane sa na trzy lata, a koszty zawie-
szenia 100 kart znacznie podwyzszaly koszty miesiecznych
abonamentéw. Ostatecznie konsultantom udato si¢ wynegocjowac z
operatorem zawieszenie na okres 6 miesiecy 100 kart bez zadnych
kosztow, pod warunkiem, ze po ponownej aktywacji kart umowa na
nie zostanie przediuzona o kolejnych 6 miesiecy. Po uplywie p6t ro-
ku karty zostang reaktywowane i zastapia 100 innych, ktorych akty-
wacja si¢ skoficzy.

menedzer -

11l faza wspétpracy - podpisanie umowy ousourcingowej
z EISEI Group.

Korzysci:

Obnizenie kosztow funkcjonowania systemu telekomunikacyjnego:

- Poczatkowo wydatki na telefonie glosowa wynosily 18 tys.
zl, po zmianach 12 tys. zt. OszczednoS¢ - 6 tys. zt miesigcznie
przy dodatkowych 10 telefonach.

- W przypadku kart telemetrycznych - rachunki miesi¢czne
przed optymalizacjg to ok. 12 tys. zt, po zmianach ok. 7,5 tys. z1.
Oszczedno$¢ 4,5 tys. zi. Dodatkowo zyskano 1,5 tys. zi mie-
siecznie na zawieszenie 100 kart.

- Uzyskanie nowych rabatéw od operatorow.

- Uswiadomienie wiasnych potrzeb telekomunikacyjnych.

- Wykrycie naduzy¢ wewnetrznych i zewngtrznych oraz
ograniczenie ryzyka powstania naduzy¢ w przyszioSci.

|
Dane z EISEI GROUP

munikacyjnym. W czesci drugiej - tzw. ra-
porcie doradczym - przedstawione sg kon-
kretne propozycje modyfikacji systemu te-
lekomunikacyjnego - mowi Rafat Reks.

Zazwyczaj klient otrzymuje kilka al-
ternatywnych ofert ze szczegélowymi
wyliczeniami kosztéw i oszczednoSci. Po
wprowadzeniu w zycie rozwigzah opisa-
nych w raporcie szybko zauwazalng ko-
rzy$cig jest obmizenie rachunkoéw za
ustugi telekomunikacyjne. Waznym
aspektem optymalizacji, o ktérym nale-
zy tutaj wspomnieé, jest takze podnie-
sienie jakoSci ustug i zwiekszenie bez-
pieczefstwa systemu.

Problemy, ktére wykrywa si¢ najcze-
§-ciej podczas audytu, to m.in. brak kon-
troli proceduralnej nad kosztami, brak
okresowego przegladu umoéw z operato-
rami, niesprawdzanie faktur pod wzgle-
dem merytorycznym oraz naduzycia we-
wnetrzne i zewnetrzne.

- W jednym z urzedéw panstwowych
w czasie audytu okazalo si¢, ze ma on
podpisana umowg z firma serwisowa, kto-
ra od czterech lat juz nie istnieje. Co gor-
sza, nadal pfaci ,wirtualnej” organizacji
pieniadze - moéwi Emil Konarzewski. -
Dawni pracownicy firmy wystawiali faktu-
ry, a urzad placit.

Z rozm6w z audytorami wynika, ze
problem stanowi nie tylko operator, brak
wewnetrznej kontroli czy naduzycia, ale
czasem tak bardzo przyziemna sprawa jak
to, po ktorej stronie danej ulicy znajduje
si¢ biuro przedsigbiorstwa.

- Pamigtam przypadek jednej z war-
szawskich firm, w ktorej okazato sig, ze
ich siedziba w zwigzku z rozwojem orga-
nizacji nie byla w stanie pomiesci¢ wszyst-
kich pracownikéw. Zadecydowano si¢ na
wynajecie lokalu po drugiej stronie ulicy,
ale tam brakowato §wiat-towodu. Poczat-
kowo powstal po-
myst, aby przekopaé
sie przez ulice i po-
prowadzi¢ przewody
- opowiada Emil Ko-
narzewski. - Jednak

po przeanalizowaniu l"
> zredukowad koszty
telekomunikacyjne
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Ma‘kgs—c 11 bezpieczenstwo

kosztow i czasu, jaki
trzeba by poswieci¢
na przygotowanie
dokumentacji i
otrzymanie pozwo-
len na budowe,
przedsigbiorstwo
doszto do wniosku, \
ze racjonalniej be-
dzie wynaja¢ po-
mieszczenia w in-
nym miejscu.

gl teleko

pierwsze - administratorow odpowie-
dzialnych za calg infrastrukture teleko-
munikacyjng w firmie, po drugie - samych
uzytkownikéw. W tym drugim przypadku
w gre wchodza szkolenia, ktorych zada-
niem jest zapoznanie si¢ z nowym, skom-
plikowanym systemem telefonii stacjo-

Jesli chcesz:

inej firmy

> usbram)léprocu zarzadzania
wdralilqc najnowsze technologie

Skontaktuj sie z doradcami

telekomunikacyjnymi !

Szkolenia
i zalecenia

Firmy audytor-
skie nie tylko wykry-
waja bledy i naduzy-
cia. Po wprowadze-
niu pewnych rozwig-
zaf prowadza row-

4

PIRST

EISEI ™

o-mal Bieradeisainetp
www alsepiet. pd

audyt, modernizacja, outsourcing

[ISEL PIRST Sp. z 0.0
ol Scbmbego 10427
20 704 Warnzanwe

sl 22105108
otl. [+4 2
40 22) D3 e 2

2l am

niez szkolenia: po

19 lipiec-sierpien 2004 = 4I'iz




. menedzer

Centrum Sztuki Wspotczesnej

CSW na co dzieh wykorzystywafo:

- 72 linie wewngtrzne,

- 19 linii miejskich z réznym nat¢zeniem ruchu telekomunikacyjnego.
Srednie rachunki miesigczne na poziomie 20 tys. zt.

Problemy:

Przestarzala infrastruktura telekomunikacyjna nieprzystosowa-
na m.in. do mozliwosci korzystania z telefonii cyfrowej czy tonowe-
go wybierania numeru. Stosunkowo wysokie koszty ustug
telekomunikacyjnych przy jednocze$nie niskiej ich jakoSci. Brak
funduszy na inwestycje w telekomunikacje. Brak znajomosci oferty
rynkowej - nowych, oszczednych technologii.

Optymalizacje systemu telekomunikacyjnego podzielono na
dwa etapy:

1. Bezinwestycyjny - bez ponoszenia nakladéw przez klienta.

2. Inwestycyjny - przy poniesionych przez klienta naktadach na
zakup nowej centrali telefoniczne;j.

Pierwszy etap stanowil audyt polaczony z optymalizacja oparta
na doborze abonamentéw i ustug wynikajacych z konkretnego za-
potrzebowania klienta. Po negocjacjach z operatorami wprowadzo-
no do infrastruktury telefonicznej CSW operatoréw alternatyw-

nych w stosunku to Telekomunikacji Polskie;.

Drugi etap - ze Srodkoéw zaoszczedzonych zakupiono nowa cy-
frowa centrale telefoniczna, przez ktéra przechodza zaréwno linie
wewnetrzne, jak i zewnetrzne.

Gros kosztow w CSW generuja polaczenia z telefonow stacjo-
narnych do sieci komdrkowych.

Wystapiono do jedne;j z sieci telefonii komdorkowej o mozliwosé
udostepnienia na zasadach promocyjnych bramki GSM. W zamian
za to sie¢ statby si¢ jednym z gtéwnych sponsoréow CSW i korzystat-
by z réznego rodzaju przywilejow. Takie rozwigzanie moze znacznie
obnizy¢ koszty funkcjonowania systemu telekomunikacyjnego, a w
pierwszej kolejnosci obnizy koszty inwestycyjne po stronie CSW.

Korzysci:

Obnizenie kosztéw dziatania systemu telekomunikacyjnego:

- I faza - rachunki z 20 tys. zt miesi¢cznie spadly do 16 tys. zi.

- II faza - jezeli sie¢ rozpatrzy pozytywnie prosbe, koszty spad-
na jeszcze o 3-4 tys. zt. W sumie daloby to oszcz¢dnosci na pozio-
mie okofo 8 tys. zI.

- Podniesienie jakoSci otrzymywanych ustug.

- Odzyskanie kwot nadptaconych operatorom i wykorzystanie
ich do zakupu nowej centrali telefonicznej. | |

Dane z EISEI GROUP

narnej. Nowoczesne centrale umozliwiaja
wprowadzenie systemu kodowania roz-
mow. Na przyktad w zaleznoSci od tego,
czy rozmowa jest stuzbowa, czy prywatna,
wstukujemy okreslony ciag liczb. W fir-
mach doradczych zdarza sie, ze jednocze-

Po przeprowadzeniu audytu firmy
otrzymuja liste proponowanych zalecen i
zmian, jakie powinny wprowadzi¢ w zy-
cie, aby zlikwidowa¢ dany problem.
W celu unowoczesnienia systemu teleko-
munikacyjnego czesto zachodzi koniecz-

Zalety audytu telekomunikacyjnego:

m Obnizenie kosztow funkcjonowania systemu telekomunikacyjnego;
m Uswiadomienie sobie wlasnych potrzeb telekomunikacyjnych;
m Odzyskanie kwot nadptaconych operatorom;

= Wykrywanie naduzy¢ wewnetrznych i zewnetrznych;

m Podniesienie jakoSci otrzymywanych ustug;

m Ograniczenie ryzyka powstania naduzy¢ w przysztosci;

m Wzrost poziomu bezpieczenstwa informacyjnego;

= Dlugoterminowa optymalizacja wykorzystania infrastruktury;

= Gwarantowany zwrot z inwestycji;
m Poprawa organizacji pracy w firmie;

m Wzrost zaufania inwestoréow i rad nadzorczych do pracy zarzadu.

$nie funkcjonuje kilkanascie kodow - kaz-
dy przypisany jest do danego projektu.
Dzigki temu mozemy udokumentowaé
rozmowe i czas jej trwania. Taki system
Swietnie sprawdza si¢ rowniez w kancela-
riach prawniczych.
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nos¢ jego zaprojektowania od podstaw,
poczawszy od infrastruktury, poprzez do-
boér ustug telekomunikacyjnych, a na
zmianie przyzwyczajen uzytkownikow
systemu skonczywszy.

- Tego typu modyfikacje zwigzane sg z

zakupem lub leasingiem drogich urza-
dzen telekomunikacyjnych. Przy prezen-
tacji kosztow przedstawiamy klientowi
najbardziej korzystny sposob finansowa-
nia i moment zwrotu inwestycji. Najcze-
Sciej nie przekracza on
10-12 miesigcy - moéwi Rafal Reks. - Przy
optymalizacji kosztow telekomunikacyj-
nych staramy si¢ uniezalezni¢ klienta od
oferty jednego operatora. System zyskuje
dzieki temu pelng stabilno$¢ i bezpie-
czenstwo. W niektorych przypadkach
wiaze si¢ to z dodatkowymi kosztami wy-
nikajacymi z konieczno$ci rozwigzania
dotychczasowych uméw. Zazwyczaj jed-
nak w ciagu 2-3 miesi¢cy nakfady te zwra-
caja si¢ 1 sa pokrywane z uzyskanych
oszczgdnosci zwigzanych z wyborem al-
ternatywnych ofert.

- Czesto bywa tak, ze optymalizacja
kosztéw telekomunikacyjnych nie wiaze
si¢ praktycznie z zadnymi inwestycjami.
Wowczas audyt telekomunikacyjny i we-
ryfikacja rozwigzan przeprowadzana jest
na dotychczas stosowanych rozwigza-
niach i polega na wdrozeniu nowych
opcji taryfowych, dotychczas niestosowa-
nych, np. polaczenia miedzymiastowe,
miedzynarodowe przez odpowiedni pre-



fiks. To najczeSciej wybierane przez
klientéw rozwiazania - méwi Jacek Ma-
ciuszonek. - Jezeli chodzi o inwestycje,
to zwrot kosztow jest uzalezniony od in-
tensywnosci wykorzystania danego roz-
wigzania, ktore zostalo wdrozone i zaim-
plementowane. W przypadku polaczen
komorkowych koszt zainstalowanej przy
centrali bramki - przy zaloze-

niu oszczgdnoS$ci na poziomie

ok. 40 proc. - zwraca si¢ bar-

dzo szybko. Dla potaczen ko-
moérkowych wykonywanych z

telefonii stacjonarnej na po-

ziomie 5 tys. zl miesi¢cznie

koszt bramki zwraca si¢ w cia-

gu miesiaca.

W celu maksymalnego ob-
nizenia kosztow przeprowadza
si¢ szczegOlowe negocjacje z
operatorami. Maja one na celu
dostosowanie standardowej
oferty do specyficznych po-
trzeb klienta. Najczesciej dazy
si¢ do uzyskania maksymalnie
wysokich rabatéw, ale czasami
konieczna jest takze gieboka
ingerencja w oferte.

- Przede wszystkim nalezy
zaznaczyC, ze sami operatorzy
telekomunikacyjni, wystgpu-
jac ze swoja oferta do poten-
cjalnego klienta, przeprowa-
dzaja kalkulacj¢ rachunkow
klienta, proponujac swoje
»teoretycznie” atrakcyjne
stawki. W wiekszoSci przypad-
kow tak nie jest - stwierdza Ja-
cek Maciuszonek.

- Mozliwo$¢ negocjacji z
operatorami $ciSle zwiagzana
jest z wielkoScig klienta. Im
wiekszy klient, tym tatwiej uzy-
ska¢ korzystnag oferte - stwier-
dza Rafat Reks.

Czegs¢ zalecefi audytoréw
realizuje si¢ od razu, inne stop-
niowo, np. te zwigzane z wpro-
wadzeniem limitéw na rozmo-
wy telefoniczne. Zawsze jed-
nak audytorzy proponuja roz-
nego rodzaju alternatywne
mozliwo$ci komunikacyjne. Na
przyktad dwa departamenty

w tej samej firmie nie musza ciagle do
siebie dzwoni¢, lepszym sposobem na po-
rozumiewanie si¢ jest poczta elektronicz-
na. Dzieki temu spadaja koszty rozmow,
a pracownicy obu dziatéw, poczatkowo
niezadowoleni, po jakim$ czasie docho-
dza do wniosku, ze byta to dobra decyzja.
Dzigki e-mailom wszystkie wskazania od

razu moga wydrukowac i dzigki temu zy-
skuja pisemne potwierdzenie danego
ustalenia. Dobrym rozwigzaniem s3 co-
raz bardziej popularne komunikatory in-
ternetowe. To réwniez szybki sposob na
przestanie informacji zar6wno tekstowej,
jak i w formie graficzne;j.
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