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Koszt

do zmiazdzenia

Im wyzsze sg koszty
telekomunikacyjne firmy - tym wieksze
mozliwosSci ich zredukowania

Co naél

zanie
firmy

» brak proceduralnej kontroli kosztow
telekomunikacyjnych
» brak okresowych przegladéw umow

z operatorami

» brak merytorycznego sprawdzania
faktur, co czesto prowadzi do naduzy¢
zewnetrznych i wewnetrznych

czesciej
buja

kosztach
telekomu-
nikacyj-
nych moz-
na oszcze-

dzi¢ naprawde sporo. [le? Wedlug Ra-
dostawa Jedrala, ktéry w firmie Call
Center Poland zajmuje sie audytem te-
lekomunikacyjnym, mozna je obnizy¢
od 20 do nawet 60 proc. - Zalezy to od
wielu czynnikéw, np. jak duzo firma
wykonuje polaczen,
Czy przewazaja roz-
mowy lokalne, mie-
dzynarodowe, czy
z oddziatami w kra-
ju, jak dtugie sg po-
laczenia itd. - huma-
czy. Sa to elementy,
ktodre sktadaja sie na
tzw. profil teleko-
munikacyjny firmy.
Analiza billingéw
i faktur za ustugi
telekomunikacyjne
z ostatnich kilku
miesigcy to pierw-
szy krok wykonywa-
ny przez zewnetrznego audytora, kto-
remu zlecono zadanie przeprowadze-
nia optymalizacji kosztéw.

- Z naszej praktyki wynika, ze opraco-
wany na tej podstawie szczegotowy ra-
port zajmuje okoto 50 stron - méwi Ra-
fat Reks z Eisei Pirst, firmy, ktéra jako
jedna z pierwszych zaczeta na rynku
polskim $wiadczy¢ tego typu ustugi.

Zawiera on m.in. takie elementy, jak:
analiza obcigzen linii, ktdre strefy nu-
meracyjne sa najczesciej wydzwania-
ne, w jakich godzinach wykonuje si¢ ja-
kie potaczenia, ktére numery sa najcze-
$ciej wybierane, inwentaryzacja uzy-
wanego sprzetu i wykorzystywanych
ustug itd.

DORADCA REKOMENDUJE
Nastepnym krokiem jest zgtebienie ofert
operatoréw telekomunikacyjnych do-
stepnych na rynku i przeprowadzenie
symulacji wdrozenia takich ustug, pla-
néw taryfowych, systeméw naliczania
impulséw. Chodzi oczywiscie o to, aby
zminimalizowaé koszty, zapewniajac
wymagany poziom ustug.

Profesjonalna firma audytorska, kto-
ra wykonuje takie ustugi, przedstawia
zazwyczaj kilka ofert ze szczegotowym
wyliczeniem kosztéw i potencjalnych
oszczednosci. Przy czym w praktyce
zdarza sie czesto, ze audytor negocjuje
réwniez umowy z operatorami - ma juz
tam przetarte szlaki, doswiadczenie
i moze w wielu przypadkach uzyska¢
korzystniejsze warunki, niz gdyby firma
chciala to zrobi¢ sama.

Po fazie analizy i wyborze konkretnej
opcji nastepuje wdrozenie rekomendo-
wanego rozwiazania. Na tym etapie fir-
ma moze sie zdecydowac na zastosowa-
nie takich rozwiazan sprzetowo-progra-
mowych, ktére uproszcza sposob korzy-
stania z oferty réznych operatoréw. Mo-
ze sie bowiem okazad, ze chcac zmini-
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Analiza stanu Weryfikacja Audytor, po Kierownictwo firmy Dziatajacy system
biezacego dostepnych ofert przeprowadzeniu podejmuje decyzje o wymaga tylko
iidentyfikacja i ustug dokfadnej analizy wprowadzeniu okresowego
potrzeb telekomunikacyjnych rekomenduje rekomendowanych monitoringu kosztow
telekomunikacyjnych pod katem potrzeb rozwigzanie najlepsze rozwiazan ustug
firmy i lokalizacji klienta dla firmy telekomunikacyjnych
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O co

pytac
audytora

»od kiedy
prowadzi swojg
dziatalno$¢

»jakie ma
referencje

»jaki bedzie
koszt audytu oraz
W oparciu na
jakich kryteriach
jestwyliczane
jego
wynagrodzenie

»jaki zakres
ustug oferuje

»jak bedzie
przebiegaé audyt,
jaki jest
harmonogram

Mile czasu zajmie
mu przeprowa-
dzenie analizy

i zarekomendo-
wanie
rozwigzania

Mnaile szacuje
oszczednosci
klienta po
przeprowadzeniu
audytu

malizowac koszty, najlepiej korzystac
z kilku operatoréw - np. innego przy po-
taczeniach lokalnych, innego przy mie-
dzymiastowych. To wiaze sie z koniecz-
noscia wybierania prefikséw czy nume-
réw dostepowych, co nie jest wygodne.
Mozna jednak wdrozy¢ rozwiazanie,
ktdre z jednej strony umozliwi bezplat-
ne polaczenia pomiedzy telefonami we-
wnetrznymi, a z drugiej pozwoli na
optymalne wykorzystanie linii ze-
wnetrznych. Jest to ustuga automatycz-
nego wyboru drogi potaczeniowej ARS
(Automatic Routing Selection) czy LCR
(Low Cost Routing). Polega ona na wy-
szukiwaniu przez centrale najtanszej
drogi polaczenia poprzez najtanszego
w danej chwili operatora w zaleznosci
od czasu (dnia tygodnia i godziny) oraz
wybranego numeru. Centrale telefo-
niczne nowej generacji z reguly maja ta-
ka mozliwosc.

W przypadku gdy firma wykonuje du-
zo potaczen na telefony komdérkowe,
niezbedne moze sie okazac zainstalowa-
nie przy centrali tzw. bramki GSM. Sa to
urzadzenia, ktére kieruja potaczenia wy-
chodzace z centrali abonenckiej bezpo-
$rednio do sieci GSM, pomijajac sieci
operatorow telefonii stacjonarnej. Takie
rozwiazanie znacznie obniza koszty roz-
mow telefonicznych, zwlaszcza w fir-
mach, ktére generuja duza liczbe impul-
s6w do sieci komoérkowych. - Zdaniem
Rafata Reksa, taka inwestycja, gdy kosz-
ty polaczen z telefonii stacjonarnej na
komorkowa wynosza 5 tys. zt miesiecz-
nie, moze sie zwrdci¢ juz w ciagu
jednego miesiaca.

Ile trwa realizacja projektu optymali-
zacji kosztéw telekomunikacyjnych?
- Od momentu otrzymania dokumenta-
cji od klienta zajmuje nam to 3-4 tygo-
dnie - méwi Rafat Reks. Jak jednak thu-

maczy, jego fir-

ma dla pewnosci

Na kosztach POUEETE (GE

. . typu umowe

telekomunikacyjnych prestlynalokres

mozna oszczedzic okgiq pieciu ty-
godni.

od 20 do nawet 60 proc. Firma, ktdra

| zdecydowa}asie;

na przeprowa-

dzenie tego typu

operagcji, powinna jednak przez caly czas
sie przygladac kosztom telekomunika-
cyjnym. Wiadomo przeciez, ze z jednej
strony oferty operatoréw zmieniaja sie
dos¢ czesto, a z drugiej moga sie zmie-
ni¢ potrzeby firmy w tym zakresie. - Na-
szym klientom proponujemy miedzy
innymi ustuge sledzenia na biezaco
kosztéw w ramach outsourcingu teleko-
munikacyjnego. Jesli nie chea sie na to
zdecydowad, takiej optymalizacji kosz-
téw powinni dokonywaé przynajmniej
raz na pot roku - uwaza Rafat Reks.
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CZY TO SIE
OPLACA?
Przedstawiciele
firm audytorskich
przekonuja, ze ko-
rzystanie z ich ustug
sie zwraca. Jak
szybko? - W niektd-
rych przypadkach
juz po miesiacu,
w innych po szesciu
miesigcach - méwi

Stovwnik

ARS (Automatic Routing Selection) LLCR
(Low Cost Routing) - automatyczna ustuga wyboru
drogi potaczeniowej. Polega ona na wyszukiwaniu
przez centrale najtanszej drogi potaczenia poprzez
najtanszego w danej chwili operatora w zaleznosci
od czasu (dnia tygodnia i godziny) oraz wybranego
numeru. Centrale telefoniczne nowej generacji z re-
guly maja takg mozliwosc.

Radostaw Jedral
z Call Center Po-
land. Przy czym
warto wiedzieé, ze firmy audytorskie
chetnie przystaja na to, a nawet same
proponuja, by wynagrodzenie byto wy-
placane w formie prowizji od uzyska-
nych oszczednosci.

- Z reguly zawieramy umowe tak, ze za
przeprowadzenie analizy kosztow tele-
komunikacyjnych pobieramy stalq za-
plate, a druga czesé rozliczenia odbywa

skierowanie ruchu wychodza-
cego do sieci telefonii komarko-
wej przez bramke GSM; zapro-
gramowanie bramki GSM

skierowanie potaczein mie-
dzymiastowych, tj. ustawienie
wskaznika preselekcji do naj-
tanszego operatora potaczen
miedzystrefowych

korzystanie z internetu po-
przez linie, ktore za ten dostep
rozliczane sa ryczattowo

skierowanie potaczen lokal-
nych do najtaniszego operatora

odpowiednie zorganizowanie
zasad uzytkowania telefonow
komérkowych, ustalenie planow
taryfowych dla telefonow
komarkowych uzytkowanych
w firmie

ustalenie numerow i prefik-
sow zabronionych

ustalenie limitéw minutowych
dla poszczegdlnych pracowni-
kow, po przekroczeniu ktorych
rozmowy traktowane bedg
jako prywatne

sie jako prowizja od uzyskanych
oszczednosci - méwi Rafat Reks.

Radostaw Jedral i Rafat Reks przyzna-
ja, Ze wzrasta zainteresowanie ustuga-
mi, ktére swiadcza ich firmy, a z drugiej
strony pojawia sie coraz wiecej podmio-
téw, ktdre chea zarobié na takim doradz-
twie. Podstawowym atrybutem, ktéry
powinien charakteryzowac taka firme,
jest niezaleznos¢, tzn. nie moze repre-
zentowac intereséw zadnego operatora.
- Niestety, zdarza sie, Ze na rynku dzia-
laja firmy, ktdre pobierajg prowizje od
operatoréw z tytutu zarekomendowa-
nia ich oferty klientowi, cho¢ przekonu-
ja, ze kierujq sie jedynie kryteriami eko-
nomiczno-jakosciowymi - méwi Rafat
Reks. Dlatego warto sprawdzi¢ taka fir-
me, zanim podpisze sie z nig umowe,
np. poprosic o referencje, szczegétowo
wypytac o przebieg audytu, sposob wy-
liczenia wynagrodzenia.

Komu sie optaca korzystac z ustug
audytora? Zdaniem Radostawa Jedra-
la, praktycznie kazda firma moze od-
nies$¢ korzysci. Jednak zasada jest ta-
ka, ze im firma ma wieksze koszty te-
lekomunikacyjne, tym wieksze sg
mozliwosci ich zredukowania. Rafat
Reks ocenia natomiast, Ze moze to roz-
wazad, kiedy jej miesieczne wydatki na
telefonie stacjonarng wynosza srednio
8-10 tys. miesiecznie.

Drugi prég to koszty zwiagzane z ko-
rzystaniem z telefonii komdrkowe;j.
- Jesli w firmie jest juz 15-20 komorek,
mozna juz troche powalczy¢ i uzyskac
znaczne oszczednosci - mowi Reks. Nie
zaprzecza on, ze firma moze réwniez
samodzielnie uzyskaé niezle efekty
przy obnizaniu kosztéw telekomunika-
cyjnych, jednak, jego zdaniem, udziat
w takiej operacji profesjonalnego au-
dytora zazwyczaj przynosi jeszcze lep-
sze efekty. Jako przyklad podaje on fir-
me BASF Polska, ktéra wlasnymi sita-
mi ograniczyta wydatki telekomunika-
cyjne o 20 proc.; udato sie to gtéwnie
dzieki zamianie operatora, ktéry za-
oferowat nizsze stawki. Miesigc pdoz-
niej BASF postanowit skorzystaé
z ustug Eisei Group, w wyniku czego
koszty te obcieto o dalsze 23 proc. [ll
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