RAPORT COMPUTERWORLD Luty 2004

Optymalzaca

kosztow Ielekomumkacwnych

. konferencje

Optymalizacja kosztow polaczen
telekomunikacyjnych pozwolila
firmie BASF Polska na zmniejszenie
miesi¢cznych oplat az o polowe.

Rafal Jakubowski

Dzwoni¢ z glowa

Srednia miesieczna optata za korzystanie
z ustug telefonii stacjonarnej w BASF Polska
przekraczata do niedawna kilkanascie tysigcy
ztotych. Decyzja o podjeciu proby ich
zmniejszenia wlasnymi sitami przyniosta
efekt w postaci oszczedno$ci na poziomie
kilku tysigcy ztotych. Udato si¢ to przede
wszystkim  dzigki  zmianie  operatora.
,,Zaoferowano nam nie tylko nizsze stawki za
potqczenia, ale takie znacznie bardziej
elastyczny system rabatowy" — moéwi Maciej
Witodarski, specjalista ds.  informatyki
w BASF Polska, odpowiedzialny za projekt.
Jednak  dopiero zaangazowanie  firmy
specjalizujacej si¢ w  optymalizowaniu
kosztéw  potaczen telekomunikacyjnych
pozwolito podwoi¢ uzyskane wyniki.

Na razie optymalizacja objeta jedynie
ustugi telefonii stacjonarnej, z ktorych
korzystali pracownicy warszawskiej centrali
firmy. W nastgpnym kroku zostana nia objgte
biura regionalne i przedstawiciele handlowi
(ma to pozwoli¢ na osiagnig¢cie jeszcze
wigkszych rabatow) oraz ushugi telefonii
komoérkowe;j.

Czas i doswiadczenie

Do potowy ub.r. BASF Polska korzystat
z ustug Telekomunikacji Polskie;.
Weczesniejsze proby optymalizacji
ograniczaly si¢ do korzystania z ustug VolP
dla potaczen migdzynarodowych.
Po roku uzytkowania pojawily si¢ jednak
problemy. ,, W efekcie zmian wprowadzonych
przez dostawce lub TP czesto zdarzaly sie
awarie. Niestety, nie otrzymalismy
odpowiedniego wsparcia ze strony dostawcy
ustug VolP i zrezygnowalismy z nich" —
opowiada Maciej Wiodarski.
,»Chcemy obniza¢ koszty, ale nie za wszelkq
ceng” — dodaje. W okresie wakacyjnym
firma postanowila doktadnie przestudiowaé
oferty konkurencyjnych operatoréw. Po
krétkim okresie negocjacji zdecydowano si¢
na podpisanie umowy z Netig. Oszczg¢dnosci
siggnety 25%.

Mimo osiagnigcia zadowalajacych
rezultatow, kierownictwo BASF Polska
zdecydowato si¢ skorzysta¢ z oferty EISEI
Group. Do przeprowadzenia analizy, ktoéra
pozwolitaby na jeszcze wigksze
oszczedno$ci, niezbgdne byto przekazanie
rachunkéw telefonicznych  wystawianych
przez operatora 1 wykazu prowadzonych
rozmoéw z centrali znajdujacej si¢ w firmie.
Po niespelna 2 miesigcach analizowania
charakterystyki ruchu telekomunikacyjnego
w firmie oraz negocjacji z operatorami firma
doradcza przekazata raport analityczno-
doradczy, zawierajacy — oprocz szczegotowej
analizy ruchu — cztery scenariusze, ktore
pozwalaly na zmniejszenie wydatkow na
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polaczenia telefoniczne o kolejne kilka
tysigcy zlotych.

Tylko w przypadku polaczen lokalnych
w BASF Polska laczny czas rozméw
naliczony przez operatora wynosil 250
godz. Réznica wzgledem czasu
rzeczywistego wynosita 100 godzin!

Dlaczego firmie samodzielnie nie udato
si¢ osiagnac takich rezultatow? ,,Na co dzien
jestem odpowiedzialny za informatyke.
Ustugi  telekomunikacyjne  to  jedynie
dodatkowy  obowiqzek.  Wykonanie tak
szczegolowej analizy charakterystyki ruchu

telekomunikacyjnego jest bardzo
czasochtonne. Nie mogtbym wtedy zajmowac
sie niczym innym" — tlumaczy Maciej

Wiodarski.  Niebagatelne znacznie ma
rowniez doswiadczenie w negocjacjach
z operatorami. ,,Kiedy uzyskuje rabat, nigdy
nie jestem pewien, czy to maksymalna znizka,
ktorq moge osiqgnqc¢. Firma, ktora zajmuje
si¢ tym, na co dzien, nie ma takiego
problemu" — dodaje Maciej Whodarski.

Naliczanie czasu

Projekty optymalizacji kosztow sktadaja
si¢ zwykle z dwoch czesci - audytowej

1 doradczej, — ktéore sa podsumowane
w osobnych raportach. Audyt polega na
szczegdtowym przeanalizowaniu

charakterystyki ruchu telekomunikacyjnego
klienta. ,,Zwykle analiza dotyczy informacji
billingowych z ostatnich trzech miesiecy.
Nastepnie wyniki sie usrednia.
W przypadku BASF Polska mielismy do
dyspozycji tylko jeden miesiqc, poniewaz
wczesniej firma korzystata z ustug innego
operatora" — thumaczy Rafal Reks, dyrektor
dzialu  doradztwa  telekomunikacyjnego
w EISEI Group.

Na podstawie billingdw dostarczanych
przez operatora mozna okresli¢ liczbg
wykonywanych potaczen lokalnych,
polaczen miedzystrefowych, migdzynarodo-

wych, do sieci komorkowych itp. oraz ich
koszty. Rownoczesnie zestawiajac
rzeczywisty czas rozmoOw okreslony na
podstawie wykazu potaczen z firmowe;j
centrali telefonicznej z czasem potaczen po-
dawanym na billingach operatora, mozna
precyzyjnie ustali¢ straty wynikajace ze
stosowanego przez operatora sposobu
taryfikowania.

Jesli oplata za potaczenie jest, naliczana
co minutg, to nie ma znaczenia, czy rozmowa
trwa faktycznie 10 s czy 55 s. W obu
przypadkach koszt bedzie identyczny. W ten
sposob, jesli zostanie wykonanych 100
rozmow po 30 s, rzeczywisty czas rozmow
wyniesie 50 min, ale operator naliczy optatg
za 100 min. Tylko w przypadku potaczen
lokalnych w BASF Polska taczny czas
rozmOw naliczony przez operatora wynosit
250 godz. Roéznica wzgledem czasu
rzeczywistego wynosita 100 godz., Dlatego
jedna z naczelnych zasad optymalizacji jest
zastosowanie stosunkowo niskim kosztem
jak najkrétszego interwatu naliczania optat
(np. poprzez wyeliminowanie optat za
inicjacjg polaczenia - tzw. setup charge).

Zlote bramki

Efektem analizy jest takze wskazanie
najczesciej wybieranych numerdow (lokalne,
zamiejscowe, zagraniczne 1 komodrkowe),
obciazenia linii telefonicznych (maksymalna
liczba réwnoczesnie prowadzonych rozmow)
oraz najbardziej aktywnych numeréw
wewnetrznych. Stwarza to okazje do
negocjowania z operatorem nizszych stawek
w obszarach, ktore maja najwyzszy udziat
w lacznych kosztach. Jesli firma najczgsciej
wykonuje polaczenia migdzynarodowe do
jednego kraju (badz strefy), to mozna
negocjowaé nizsze stawki dla tego kraju,
nawet kosztem wyzszych dla pozostatych.
Druga informacja pozwala firmie przyjrzeé
si¢  uwazniej  charakterystyce  ruchu
generowanego przez najczesciej
telefonujacych i powodujacych najwigksze
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jednostkowe koszty pracownikow. Z kolei
informacja 0 maksymalnej liczbie
jednoczesnych potaczen pozwala
skumulowacé ruch  na  posiadanych
potaczeniach bez doprowadzenia do jego
zapchania. W przypadku potaczen do sieci
komorkowych  pozwala to z  kolei
zoptymalizowa¢ liczbe wykorzystywanych
bramek GSM. Przyktadowo, gdy w firmie
wyjatkowo zdarza sig, by w jednej chwili
potaczenia  wykonywaly  roéwnocze$nie
4 osoby, wystarcza tylko 3 bramki GSM.

. W takim przypadku, jesli czwarta osoba
bedzie chciata wykonac polqczenie w chwili,
gdy wszystkie bramki sq zajete, mozina
zastosowac¢ dwie strategie - zablokowac
wyjscie na komorki przez inne {lqcza niz
bramki, czyli uzytkownik bedzie musiat wtedy
czeka¢ na zwolnienie jednej z bramek, albo
zaprogramowac centrale tak, by zreal-
izowata polqczenia za posrednictwem lqczy
operatora stacjonarneg ooczywiscie drozej.
Wybor okreslonej strategii zawsze nalezy do
klienta" — mowi Rafal Reks.

Wazna jest takze statystyka dotyczaca
wybieranych numeréw komorkowych ze
wzgledu na ich prefiksy (501x, 502x, 601x,
602x, 603x, 604x itd.) i czasu trwania tych,
rozmoéw, poniewaz pozwala zréwnowazyc
obciazenie na bramkach GSM. Jesli np.
najczesciej sa wybierane numery o trzech
roznych prefiksach, warto zaprogramowac
centrale tak, by realizowata te potaczenia za
posrednictwem réznych bramek.

Wybor scenariusza

Czg$¢ doradcza projektu polegata na
sformutowaniu kilku scenariuszy
optymalizacji, rozniacych si¢ pod wzgledem
wysokosci oszczednosci ptynacych z wyboru
danego operatora oraz warto$ci inwestycji
wynikajacych z zastosowanych rozwiazan
technologicznych, (przyktadowo, jesli firma
korzysta z duzej liczby telefonow
komoérkowych, to moze liczy¢, ze operator
przekaze jej bramki GSM po promocyjnej

cenie; w przeciwnym razie wiaze si¢ to
Z inwestycja).

W przypadku BASF Polska do finalnych
negocjacji przeszli dwaj operatorzy: Dialog
i NOM (wczesniej rozwazano takze oferty
Netii, Energi-sa 1 Crowleya). Rozwazano
woweczas trzy mozliwe scenariusze:

1. Najatrakcyjniejszy do  realizacji
w momencie jego sformutowania —
korzystanie z wustug Netii w przypadku
potaczen lokalnych, za$ z ustug NOM dla
potaczen migdzystrefowych 1 migdzy-
narodowych oraz bramek GSM dla potaczen
na telefony komodrkowe (zatozono, ze firma
nie musialaby dokona¢ inwestycji w bramki
GSM).

2. Oferujacy nieco mniejsze
oszczedno$ci  niz  scenariusz  pierwszy
korzystanie z wustug Netii w przypadku
polaczen lokalnych, natomiast w przypadku
pozostatych potaczen przez NOM.

3. Mniejsze oszczednosci niz scenariusz
pierwszy, ale wigksze niz drugi — korzystanie
z ustug Netii w przypadku polaczen
lokalnych, NOM - migdzystrefowych
i migdzynarodowych — oraz Dialogu dla
komorkowych.

Czwarty scenariusz, ktory przyniostby
najwigksze oszczednosci, bedzie mozliwy
dopiero wkrotce, ze wzgledu na to, ze jeden
z operatorow (Dialog) zamierza rozpoczaé
Swiadczenie lokalnych potaczen
telekomunikacyjnych w regionie
warszawskim w kwietniu br. Dialog miatby
przejaé¢ obstuge potaczen lokalnych. NOM -
miedzystrefowych 1 migdzynarodowych,
natomiast potaczenia do sieci komorkowych
mialyby by¢ realizowane przez bramki GSM.

, Rynek ustug telekomunikacyjnych jest
rynkiem bardzo plynnym. Wynegocjowane
dzis stawki — wobec nieustannej walki
o klienta — za jakis czas mogq okazac sie juz
mato  atrakcyjne.  Trzeba  bedzie je
renegocjowac” — twierdzi Rafat Reks.
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Dopetnieniem raportu doradczego jest
opis  dotyczacy  konfiguracji  centrali
telefonicznej, tak by realizowala wybrany
scenariusz.

Optaty za ushugi firm zajmujacych si¢
optymalizacja kosztow potaczen
telekomunikacyjnych uzaleznione sa czgsto
od wysoko$ci oszczednosci uzyskanych
dzigki ich konsultacji. Najczesciej nie
przekraczaja potowy ich wysoko$ci. Oplaty
moga by¢ jednorazowe badz rozlozone na
kilka miesigcy. Optaty jednorazowe moga
by¢ naliczane od roznicy pomigdzy
pierwszym miesiacem, w ktorym pojawily
si¢ oszczednosci, a §rednia wysokos$cia optat
firmy przed optymalizacja.

Wynagrodzenie moze by¢ takze liczone
W przod" — przez ustalona wczesniej liczbg
miesigcy firmie s przesytane billingi, pod
ktore sa podstawiane stawki operatorow,
z  ktorych  klient  korzysta!  Przed
optymalizacja (wynagrodzenie jest liczone
od réznicy). W tym czasie firma dokonuje
jeszcze ewentualnych korekt
w optymalizacji.

Takie firmy doradcze oferujq takie ustugi
polegajqce na przejeciu zarzqdzania systemem
telekomunikacyjnym klienta (firma
reprezentuje klienta, wobec operatorow).
Taki outsourcing najczesciej wiqze sig
z miesigczna oplatq abonamentowa.
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