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Fachowcy od

telekomunikacji
Czasy monopolu Telekomunikacji
Polskiej dawno mingly. Tym samym
zniknegta  latwo$¢  zdobycia = wiedzy

o dostgpnej ofercie telekomunikacyjne;j.
W dobie Internetu i technologii cyfrowych,
kiedy nowe rozwiazania komunikacyjne
opanowaty nasze zycie prywatne
i stuzbowe, stykamy si¢ z ogromna
roznorodnoscia ofert wielu operatorow

telefonii stacjonarnej, radiowe;j
i komodrkowej. Kazdy z nich gwarantuje
okreslona jako$¢ ustug 1 konkurencyjne ceny.
Wybdr przez ushugobiorcg sposrod tak

rozbudowanej oferty konkretnego
rozwigzania, dopasowanego do  jego
indywidualnych potrzeb, wymaga

zaangazowania i czasu. Dlatego rOwniez tutaj
zaczyna by¢ stosowany outsourcing, czyli
formalne przekazanie uslug niezwigzanych
bezposrednio z podstawowa dzialalnoscia
firmy — do realizacji na zewnatrz (umowa
z trzecia strona).

Outsourcing jest szeroko juz stosowany
m.in. w obsludze prawnej, prowadzeniu
rachunkowos$ci oraz administrowaniu kadr
1 plac, a takze ustugach transportowych 1 IT.
Od niedawna wida¢ wyrazne nasilenie
trendow zmierzajacych do wprowadzenia
réznych form outsourcingu,
telekomunikacyjnego — A4 postaci
zarzadzania systemami telekomunikcyjnymi.
Pojgcie to ma nieco szerszy wymiar niz audyt
i doradztwo telekomunikacyjne 1 moze
obejmowa¢ w zaleznosci od zakresu
zleconych prac takze przejecie biezacej
wspotpracy klienta z operatorami,
systematyczny dobdér abonamentéw i ustug,
kontrolowanie kosztow, konserwacje centrali
abonenckiej itp.

Komu i dlaczego

W wigkszosci typowych firm
w Polsce, zarzadzanych w tradycyjny sposéb,
sprawami zwigzanymi z funkcjonowaniem
oraz obsluga sieci telekomunikacyjnej
1 teleinformatycznej zajmuja si¢ osoby
odpowiedzialne za administracj¢ biura badz
pracownicy dzialu IT (i to nierzadko
w formie dodatkowego zajgcia — w firmie,
ktora placi 15-20 tys. zt za rachunki
telekomunikacyjne miesigcznie z reguly nie
optaca sig zatrudniaé specjalisty
dedykowanego wylacznie telekomunikacji).
Praca takich o0sob polega na rozwiazywaniu
biezacych problemow telekomunikacyjnych,
rzadziej na kontroli c¢zy monitoringu
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rzeczywistego wykorzystania sieci przez
pracownikow, nie wspominajac
o aktualizowaniu wiedzy o pojawiajacych si¢
na rynku nowos$ciach technologicznych
1 ofertach telekomunikacyjnych.

Tutaj moze si¢ wlasnie przydaé
outsourcing telekomunikacyjny przynoszacy
wiedzg¢ ekspertow na temat sposobow
rozwiazania problemow klientow
zwigzanych z ponoszonymi przez nich
wysokimi kosztami potaczen telefonicznych,
przestarzata struktura sieci
telekomunikacyjnej, niska jakoscia ustug
telekomunikacyjnych czy bezpieczenstwem
prawnym. Problemy te wynikaja gltownie
z  nieznajomosci  wlasnego  systemu
telekomunikacyjnego oraz braku fachowej
wiedzy o mozliwos$ciach zmiany i poprawy
jakosci jego funkcjonowania.

Duze firmy maja wlasne zespoly
dedykowane sprawom telekomunikacyjnym.
Od analizy ekonomicznej powinna zaleze¢
decyzja o utrzymaniu takiego zespotlu albo
zredukowania go do osob, ktore bgda jedynie
nadzorowaly = wykonanie zadan przez
outsourcera.

Roézny zakres uslug

Proces outsourcingu telekomunikacyjnego
sktada si¢ z kilku etapow: poczawszy od
poznania  systemu telekomunikacyjnego
(audyt), przez jego modernizacjg
(projektowanie 1 doradztwo), skonczywszy
na stalym zarzadzaniu nim. Dziatania
audytowe polegajace na szczegdlowej
analizie sytemu telekomunikacyjnego
pozwalaja zidentyfikowa¢ 1 precyzyjne
zdefiniowad problemy danego
przedsigbiorstwa. To etap niezwykle wazny
dla  wlasciwego  przygotowania  fazy
projektowo-doradczej, majacej na celu
likwidowanie podstawowych wad systemu.

Outsourcing operatorski

W ofercie wigkszych dzialajacych w Polsce
operatorow telekomunikacyjnych
pojawiaja si¢ nowe pozycje, ktore mozna
uzna¢ za formy outsourcingu
telekomunikacyjnego. Polegaja one na
przejmowaniu przez operatorow
odpowiedzialnos$ci za coraz szersze
obszary funkcjonowania sieci
telekomunikacyjnych wykorzystywanych
przez uzytkownikow korporacyjnych.
Chodzi o to by operator mozliwie w pelni
zajmowal si¢ obsluga infrastruktury,
uzytkownik natomiast kupowal od niego
jedynie ushugi. Przykladem takich ushug
jest budowa sieci VPN, z okreslonym
zestawem dostepnym w niej ustug,
finansowana w calo$ci przez operatora,
ktory od uzytkownika pobiera jedynie
ryczaltowe oplaty np. miesi¢czne
(Telekomunikacja Polska wprowadzila
w ub.r. ustuge CPE. w ktorej przy
obsludze sieci korporacyjnej zarzadza
takze wstawionymi do siedziby klienta
routerami).

Przemystaw Gamdzyk

Proces zmian, uwzgledniajacy wszystkie
wazne elementy (tj. przede wszystkim
specyfike branzy i strukture
telekomunikacyjna wraz z urzadzeniami),
jest planowany na podstawie statych
kunsultacji  ze  zleceniodawca,  ktory
podejmuje ostateczna decyzje o wyborze
konkretnego rozwiazania (majac kilka
réznych alternatywnych scenariuszy
proponowanych dziatan).

Pozornie wszystkie usiugi 1 oferty
operator6w wygladaja bardzo podobnie,
dlatego tylko profesjonalna i wnikliwa ich
analiza przez ekspertow pozwala
wyodrebni¢ rozwigzanie dopasowane do
danego  podmiotu  (wybdér  operatora,
abonamentéw 1 ustug). Niekiedy na tym
etapie staje si¢ konieczna modernizacja
struktury telekomunikacyjnej, utrudniajacej
wdrazanie nowych rozwiazan. Techniczna
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prze budowa systemu telekomunikacyjnego
moze si¢ okaza¢ przedsigwzigciem dosé
kosztownym, ale zarazem szybko
zZwracajaca si¢ inwestycja.

Pozniejsze state zarzadzanie systemem
(w zaleznosci od ustalonego w kontrakcie
zakresu zleconych zadan) opiera si¢ na
umiejgtnym korygowaniu rozwiazan
w odpowiedzi na zmiany zachodzace na
rynku ustug telekomunikacyjnych i wewnatrz
firmy. Czgsto chodzi rowniez o biezaca
obsluge systemu telekomunikacyjnego. Co
moze by¢ szczegoblnie istotne dla wielu firm,
outsourcer moze przyja¢ rol¢ swoistego
interfejsu pomiedzy firma a operatorem,
ktory oferuje jej ustugi telekomunikacyjne.
Jest to wprawdzie dodatkowy posrednik, ale
potrafiacy, po  pierwsze,  skuteczniej
1 szybciej negocjowac z operatorem, (co juz
moze pokry¢ wszystkie koszty obecnosci
outsourcera), po drugie, jest podmiotem,
ktory dzigki znajomosci specyfiki branzy
1 statym kontaktom z operatorami potrafi
niejednokrotnie zatatwi¢, tzw. sprawy nie do
zatatwienia (np. wyjasniajac reklamacje
1 nieprawidlowosci w  rozliczeniach
w kontaktach z biurem obslugi klienta
danego operatora).

Outsourcing w telekomunikacji  jest

procesem  ciagtym. Dynamika rynku
telekomunikacyjnego wymusza
systematyczna weryfikacje systemu

wewnatrz firmy 1 podjetych decyzji odno$nie
do operatora czy taryf w zaleznosci od
dostepnych mozliwosci. Dzigki wspotpracy
z outsourcerem uzyskuje si¢ dostgp do
wysokiej klasy specjalistow z rdznych
dziedzin (m.in. telekomunikacji, prawa,
ekonomii, informatyki, zarzadzania oraz
szeroko pojetego bezpieczenstwa). Istotne,
by pracownicy firmy outsourcingowe;j
w swoich zaleceniach 1 decyzjach byli
w pelni niezalezni od operatoréw.

Niektore firmy outsourcingowe przyjmuja
model odplatnosci oparty na wysokosci
ptaconych do tej pory rachunkow, (np. 10%),
ale klient moze zastrzec, ze np. nie wigcej niz
50%  uzyskanych  dzigki tej pracy

oszczednosci (tak czy inaczej, wigc firma zy-
skuje). Mozna takze oczekiwaé, ze
w niedalekiej przysziosci wyksztatca si¢
standardy umow SLA w outsourcingu
telekomunikacyjnym.
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