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Optymalizaci

. koszt6w telekomunikacyjnych

 konferencje

Zasady rozliczen rozmow
prywatnych prowadzonych

z telefonow stuzbowych —i na
odwrot — rodzg okreslone
konsekwencje w zakresie
zobowigzan podatkowych.
Czy Twoja firma robi to

prawidlowo?

Oskar Pawlowski

(konsultant EISEI Group)

Lukasz Wojtkowiak
( doradca podatkowy)

Pracownik dzwoni

Wszystkie ponizsze uwagi dotyczq
wykorzystania telefonow zarowno

komorkowych, jak i stacjonarnych.

Gdy abonentem jest pracodawca:

Rozliczenia zwiqzane
z rozmowami w sprawach stuzbowych:

Najprostsza sytuacja jest korzystanie
przez pracownikow z telefonow w sprawach
stuzbowych. O ile prowadzone rozmowy
maja zwiazek z dziatalno$cia pracodawcy
1jego przychodami, o tyle wydatki na ten cel
stanowia podatkowe koszty uzyskania
przychodu. Jezeli dziatalno§¢ pracodawcy
podlega opodatkowaniu podatkiem od
towarow i uslug (VAT), moze on obnizy¢
kwote swojego podatku naleznego o podatek
naliczony z faktur za rozmowy telefoniczne
(ustugi telekomunikacyjne). W przeciwnym
razie, tj. gdy dzialalno$¢ pracodawcy nie
podlega opodatkowaniu podatkiem VAT
badz jest z niego zwolniona, VAT naliczony
w fakturach za rozmowy telefoniczne bedzie
mozna jedynie zaliczy¢ do podatkowych
kosztow uzyskania przychodu pracodawcy
(do  kosztéow  zalicza  si¢  faktury
w kwocie brutto).

W sytuacji, w ktorej czes¢ dziatalnosci
pracodawcy podlega opodatkowaniu
podatkiem VAT, a reszta jest z podatku
zwolniona lub nie podlega opodatkowaniu,
to jesli pracodawca nie bedzie mogt
wykaza¢, ktore rozmowy telefoniczne
dotyczyty  dziatalnosci  opodatkowane;,
a ktore dziatalnosci zwolnionej lub
niepodlegajacej opodatkowaniu, to podatek
VAT nalezny podatnika begdzie moglt by¢
obnizony tylko o t¢ cze$s¢ podatku
naliczonego wynikajacego z faktur za
roZmowy telefoniczne, ktéra  jest
proporcjonalna do wartosci  sprzedazy
opodatkowanej do sprzedazy ogbltem.
Odliczenie podatku naliczonego z tytulu
nabycia ustug telekomunikacyjnych
nastepuje w miesiacu, w ktorym przypada
termin platno$ci okreSlony w fakturze,
(jezeli podatnik rozlicza si¢ za okresy
kwartalne — w kwartale, w ktorym przypada
termin platnosci okreslony w fakturze).
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Rozliczenia zwiqzane
z korzystaniem przez pracownikow
g telefonow pracodawcy w sprawach
prywatnych
Jezeli pracodawca wyraza zgodg na to, by

pracownik korzystat z telefonu rowniez do
celow prywatnych, mozliwe sa tu trzy
rozwiazania;
e pracownik  rozmawia z
pracodawcy na koszt pracodawcy,
e pracownik zwraca pracodawcy koszty
wszystkich rozméw w celach prywatnych,

telefonu

e pracownik zZwraca pracodawcy
czg$¢ kosztow rozmoéw prywatnych.
Nieodptatne korzystanie przez

pracownika z telefonu pracodawcy do
rozmow prywatnych jest kwalifikowane — na
gruncie przepisow podatkowych — jako
cze$¢ wynagrodzenia. Warto$cia takiego
Swiadczenia (tym samym kwota przychodu
pracownika) jest cena, jaka pracodawca
placi operatorowi za prywatne rozmowy
pracownika. Przychody pracownika ze
stosunku pracy podlegaja opodatkowaniu,
a ,przychod" w formie rozmowy
telefonicznej na koszt pracodawcy nie moze
by¢ wyjatkiem. Pracodawca powinien od
takiego ,,przychodu" pracownika pobra¢
1 odprowadzi¢ do wurzedu skarbowego
zaliczke na podatek dochodowy od osob
fizycznych. Takie $wiadczenie w postaci
rozmoéw telefonicznych na koszt pracodawcy
wliczane jest rowniez do podstawy ustalenia
sktadek na ZUS. Technicznie taki podatek
1 skladki powinny by¢  potracane
z wyplacanego wynagrodzenia.

Dla pracodawcy koszty takich rozmoéw —
przy zatozeniu, ze beda one podlegaty
opodatkowaniu po stronie pracownika jako
czg$¢ jego wynagrodzenia — moga stanowic
podatkowy koszt uzyskania przychodu, tak
jak normalne wydatki na wynagrodzenie
pracownika.

Jezeli mozliwo$¢ korzystania z telefonéw
pracodawcy bedziemy, traktowac jako czgs¢
wynagrodzenia pracownika, pracodawcy
bedzie przystugiwa¢ prawo do obnizenia
kwot podatku naleznego VAT o podatek

naliczony przy nabyciu tych ushug
telekomunikacyjnych.

Takie wykorzystanie telefonu pracodawcy
przez pracownika nie bedzie stanowié
podstawy opodatkowania VAT po stronie
pracodawcy. Wprawdzie art. 2 ust. 3 pkt 2
Ustawy o VAT stanowi, ze przepisy ustawy
stosuje si¢ réwniez m.in. do $wiadczenia
przez podatnika uslug na  potrzeby
zatrudnionych przez niego pracownikow,
nalezy tu jednak zauwazy¢, ze to nie
pracodawca jest uslugodawca.
Opodatkowaniu podatkiem VAT
podlegatyby takie prywatne rozmowy
pracownika na koszt pracodawcy, gdyby
pracodawca  sam  $wiadczyl  ustugi
telekomunikacyjne. W sytuacji, w ktorej
ushugi swiadczy inny podmiot,
a pracodawca jedynie je nabywa i pozwala
z nich korzysta¢ pracownikowi ,,przekazanie
ustugi obcej”, to ustugi te nie podlegaja
u pracodawcy opodatkowaniu podatkiem
VAT na podstawie wspomnianego juz
art. 2 ust. 3 pkt 2 Ustawy o VAT.

Warto, by zasady korzystania przez
pracownika z telefonu pracodawcy
okreslala umowa o prace.

Jej postanowienia powinny jednoznacznie
stwierdzaé, czy pracownikowi wolno
korzysta¢ z telefonu stuzbowego do celow
prywatnych, czy tez nie.

Jezeli natomiast pracownik zwraca
pracodawcy koszty rozmow telefonicznych
w sprawach prywatnych, nie moze by¢ mowy
o ,nieodplatnym $wiadczeniu" na rzecz
pracownika, takie rozmowy nie beda, zatem
stanowic podstawy opodatkowania
podatkiem dochodowym od o0s6b fizycznych,
jak tez objecia obowiazkowymi sktadkami na
ubezpieczenia spoteczne. Dla pracodawcy
wydatki na takie prywatne rozmowy
pracownika nie beda  zaliczone do
podatkowych kosztow uzyskania przychodu,
poniewaz nie maja one zadnego zwiazku
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z  uzyskiwanymi  przez  pracodawce
przychodami.

Z drugiej jednak strony, otrzymane przez
pracodawce kwoty tytutem zwrotu kosztow
tych rozmoéw nie beda zaliczone do
przychodéw pracodawcy, poniewaz jest to
»zwrot wydatkéw niezaliczonych do kosztow
uzyskania przychodu". Niezaliczenie
omawianych  wydatkéw do  kosztow
uzyskania przychodu bedzie miato réwniez
okreslone konsekwencje w podatku VAT:
w czgsci faktury VAT za ustugi
telekomunikacyjne — tj. od kwoty
prywatnych rozmoéw pracownika, ktorych
koszty pracownik zwrdci pracodawcy —
pracodawca nie moze rozliczy¢ naliczonego
VAT. Aby zatem rozliczenie tych rozmow
w peini pokrywalo koszty pracodawcy,
pracownik powinien zwraca¢ pracodawcy
kwot¢ brutto kosztow jego rozmoéw
prywatnych z telefonu pracodawcy.

Do rozwigzania  polegajacego  na
czgsciowym zwrocie kosztow  rozméw
prywatnych z telefonow stuzbowych beda
mialy  zastosowanie w  odpowiednich
czesciach zar6wno uwagi dotyczace rozmow
prywatnych na koszt pracodawcy, jak
1 rozméw prywatnych, ktorych koszt
pracownik zwraca pracodawcy.

Warto, by zasady korzystania przez
pracownika z telefonu pracodawcy okreslata
umowa o pracg¢ z danym pracownikiem.
Postanowienia umowy powinny
jednoznacznie stwierdzaé, czy pracownikowi
wolno korzysta¢ z telefonu shuzbowego do
celow prywatnych, czy tez nie. Jezeli wolno
— to czy ,prywatnie” moze pracownik
rozmawia¢ z telefonu pracodawcy na koszt
pracodawcy, czy tez powinien pracodawcy
zwréci¢ koszt takich polaczen (ewentualnie,
w jakiej czg$ci). Z umowy powinny réwniez
wynika¢ zasady rozliczania takich rozmow,
w  szczegllnosci ich  dokumentowanie.
W  najprostszej sytuacji pracownik nie
korzysta z telefonu pracodawcy do celow
prywatnych. Tutaj przepisy podatkowe nie
przewiduja jakichkolwiek kwalifikowanych
form dokumentowania wydatkow — umowa

z operatorem 1 comiesigczne rachunki
(faktury VAT) wystarcza.

Jezeli jednak pracownik moze rozmawiaé
~prywatnie” z  telefonu  pracodawcy,
problemem pozostaje kwestia, jak te
»prywatne”  rozmowy  oddzieli¢ od
»stuzbowych” oraz jak to udokumentowac.
Niestety, jedynym rozwiazaniem  jest
wyodrgbnienie prywatnych rozmow
pracownika na billingu. To bgdzie stanowic
podstawe dalszych rozliczen takich rozmow
u pracodawcy. Innymi stowy — pracownik
powinien wskaza¢ na billingu, ktére z jego
rozméw byly rozmowami prywatnymi. Koszt
tych rozmow bedzie albo przychodem
pracownika ze stosunku pracy ze wszystkimi
omoOwionymi juz konsekwencjami, albo
podstawa do zadania przez pracodawce
zwrotu kosztow — zgodnie z tym, jak te
kwestie zostaly uregulowane w umowie
0 pracg.

Ustawy podatkowe nie przewiduja

instytucji ,,ryczaltu na rozmowy

telefoniczne”, tj. placenia przez
pracodawce stalej kwoty pracownikowi

tytulem wykorzystania telefonu
prywatnego przez pracownika do celow

stuzbowych.

Gdy abonentem jest pracownik

Rozliczenia rozmow stuzbowych
z prywatnych telefonow

Czgsto zdarza sig, ze pracownik dzwoni
w celach stuzbowych ze swojego prywatnego
telefonu. W takich sytuacjach jak najbardziej
uzasadnione jest zwrdcenie mu przez praco-
dawcg kosztéow tych rozméw. Tylko, ile
1 kiedy? Ot6z pracownik moze otrzymac¢ od
pracodawcy  wyltacznie zwrot kosztéw
potaczen telefonicznych zwiazanych
z rozmowami shuzbowymi z prywatnego
telefonu. Zwrot taki nie obejmuje juz jednak
kosztow abonamentu, poniewaz abonament
1 tak obciazatby pracownika (abonenta).
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Pod warunkiem odpowiedniego
udokumentowania takiego wydatku
1 uzasadnienia jego zwiazku z przychodami
pracodawcy, same wydatki na zwrot kosztow
rozmoéw stuzbowych z prywatnego telefonu
pracownika ponoszone przez pracodawce,
moga by¢ zaliczone do podatkowych
kosztow uzyskania przychodu pracodawcy.
Dla pracownika otrzymanie takiego zwrotu
kosztow nie bedzie oczywiscie zadnym
przychodem. Pracodawca nie bedzie miat
mozliwo$ci  rozliczenia podatku VAT
naliczonego od  stluzbowych  rozmow
telefonicznych z  telefonu  pracownika,
faktura, bowiem nie jest wystawiona na
pracodawcg, przy czym ,refakturowanie”
oczywiscie réwniez nie wchodzi tu
w gre. Pracodawca zaliczy, zatem do
kosztéw uzyskania przychodéw kwotg brutto
kosztow rozmow.

W przypadku zwrotu pracownikowi
kosztéw rozmow, jakie z prywatgo aparatu
przeprowadzit na rzecz  pracodawcy,
szczegblnie wazna sprawa  staje  si¢
dokumentowanie tych wydatkéw. Chodzi,
bowiem o wykazanie, ze pracownik
faktycznie rozmawiat ze SW0jego
prywatnego telefonu w sprawach pracy.
Przede wszystkim kwestie zwrotu kosztow
takich rozmow powinny zosta¢ uregulowane
w umowie o prac¢ z danym pracownikiem
(badz w osobnym stosownym dokumencie).

Podstawa rozliczen pomigdzy
pracownikiem a pracodawca powinien by¢
rachunek  pracownika  za  rozmowy
telefoniczne wraz z billingiem
(z zaznaczonymi rozmowami stuzbowymi
pracownika). Godne polecenia jest réwniez
sporzadzenie przez pracownika krotkiej
notatki, z kim dana rozmowa zostala
przeprowadzona 1w jakim  celu
(np. rozmowa dnia X z numerem Y to
rozmowa z kontrahentem A na temat
dostawy towaru B). Pomoze to rozwiac
wszelkie ewentualne watpliwos$ci organow
skarbowych, co do zasadno$ci rozliczenia
tego kosztu uzyskania przychodu, przy czym
rowniez dla samego pracodawcy w razie
ewentualnej  kontroli  podatkowej czy

skarbowej po roku czy dwodch latach moze
okaza¢ si¢ pomocnym zrdédtem informacji.
Kt6zZ z nas pamigta doktadnie, z kim i o czym
rozmawiat przez telefon przed tygodniem czy
miesiacem?  Pamigtajmy, Ze to na
pracodawcy ciazy wykazanie, ze dane
rozmowy 1 ich koszt sa zwiazane
z osiaganiem przychodow.
Kilka ciekawostek

Ryczalty na rogzmowy, limity na rozmowy
prywatne i pracownicze

Doktadne 1 prawidtowe dokumentowanie
rozliczen z tytulu rozméw telefonicznych ma
jedna niezaprzeczalna wade: moze okazac si¢
dos¢ skomplikowane i czasochtonne. Zdarza
si¢ spotyka¢ takie rozwiazania, np. ,,ryczatt”
przyznawany przez pracodawce
pracownikowi na rozmowy telefoniczne
z prywatnego telefonu pracownika. W ten
sposOb strony — pracodawca i pracownik —
zgodnie postanawiaja, ze dany pracownik
bedzie otrzymywal od pracodawcy na
przyktad 300 zl na rozmowy stuzbowe
z prywatnego telefonu — bez zadnego
dokumentowania, bez  billingow itp.
Rozwiagzanie takie moze, jednak zostac
zakwestionowane przez urzad skarbowy czy
urzad kontroli skarbowe;.

Ustawy podatkowe nie przewiduja
instytucji »ryczattu na rozZmowy,
telefoniczne”, (cho¢ przewiduja np. ryczatty
na jazdy lokalne samochodami pracownikow
w sprawach pracodawcy). Brak takiej
mozliwosci podkreslito Ministerstwo
Finanséw w urzedowym pismie z 12 lipca
1996r., kwestionujac zaliczanie do
podatkowych kosztow uzyskania
przychodéw pracodawcy takich ,ryczattow
na telefon".

Podobnie rzecz sie ma ze wszelkimi
umowami pomigdzy pracownikiem
a pracodawca, gdzie pracownik otrzymuje
»telefon z limitem" na okre$lona kwoteg, po
przekroczeniu,  ktérej musi  zwrdcié
pracodawcy koszty rozmow telefonicznych
ponad ten limit. Brakuje podstaw do uznania,
ze pracownik przekraczajacy w danym
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miesigcu limit kosztow rozmow
przeprowadzanych na rzecz pracodawcy
mialby zwraca¢ pracodawcy koszt tychze
rozmow. Takie rozwiazanie ,,dyscyplinuje”
pracownika w zakresie ograniczania kosztow
rozmoéw z telefonu stuzbowego, nalezy
jednak podkresli¢, ze w przypadku, gdyby
pracownik  zwrécil  pracodawcy  czg$¢
kosztow stuzbowych rozméw telefonicznych,
kwota otrzymana w ten sposob przez
pracodawceg stanowitaby jego podatkowy
przychdd podlegajacy opodatkowaniu.
Ponoszenie przez pracownika kosztow
stuzbowych rozméw byloby ewidentnie
Swiadczeniem na rzecz  pracodawcy,
stanowiacym jego przychod do
opodatkowania.

Reasumujac: koszt rozméw stuzbowych
powinien zawsze obciaza¢ pracodawce,
a prywatnych — w zaleznos$ci od tego, jak tg
kwestig uzgodnia pracodawca
z pracownikiem — badz, pracodawce (jako
$wiadczenie na rzecz pracownika, oczywiscie
odpowiednio opodatkowane 1 obcigzone
skladkami ZUS), badZz samego pracownika
(ewentualnie  po  czesci  pracodawce
1 pracownika).

Karty pre-paid

Jednym z mozliwych rozwiazan regu-
lowania opftat za potaczenia telefoniczne sa
karty pre-paid, czyli system polegajacy na
wykupieniu z gory okreSlonego czasu
rozmow telefonicznych. Rozwiazanie to jest
stosowane w telefonii zarowno komorkowej,
jak i stacjonarne;.

Ze wzgledu na brak billingu przy tego
typu ustugach telekomunikacyjnych
podstawa rozliczenia pozostaje jedynie
rachunek (faktura) dokumentujacy nabycie
karty telefonicznej. W takim przypadku
pozostaje ograniczy¢ tego typu rozwiazanie
wytacznie do rozmow stuzbowych —
pracownik kupuje karte pre-paid
1 wykorzystuje ja wylacznie
w celach zwigzanych z praca. Nie mozna,
bowiem tutaj udokumentowaé,  ktore
rozmowy byly ,stuzbowe”, a  ktore
»prywatne”.

Nietypowe sytuacje

Korzystanie przez pracownikow
z telefonéw  prywatnych do celow
stuzbowych moze wiaza¢ si¢ z nietypowymi
sytuacjami. Jedna z nich sa rozliczenia tzw.
darmowych minut zawartych w optacie za
abonament. Jak juz wspomnialem, brakuje
podstaw, by koszty abonamentu prywatnego
telefonu ~ pracownika ~ miat  ponosié
pracodawca. Zauwazy¢ jednak nalezy, ze
czesto w abonamencie — w przypadku
telefonii komorkowej 1 stacjonarnej —
zawarta jest oplata za np. pierwsze 20 czy 40
minut rozméw. Co w sytuacji, gdy
pracownik owe pierwsze ,,darmowe”
(a $cislej — ujete w optacie abonamentowej)
minuty wykorzysta na rozmowy prywatne?
Prowadzi to do paradoksalnej sytuacji,
w ktorej za nastgpne rozmowy musi osobno
ptaci¢ wg stosownej taryfy. Innymi stowy —
stuzbowo rozmawiat w zakresie darmowych
minut, przez co za prywatne rozmowy musi
juz placi¢ osobno. W takiej sytuacji
uzasadniony wydaje si¢ zwrot pracownikowi
za owe pierwsze ,,darmowe” minuty jak za
normalne minuty ,ptatne” — zgodnie ze
stosowna  taryfa  operatora. = Umowa
o S$wiadczenie uslug telekomunikacyjnych
pomigdzy pracownikiem a operatorem wraz
z taryfa optat oraz billing takich rozmoéw
wydaja sig wystarczajacym
udokumentowaniem  zasadnos$ci  takiego
wydatku pracodawcy. Ogolna zasada, jaka
mozna zaproponowac: niech za shuzbowe
rozmowy zawsze placi pracodawca, niech
rozliczenie za korzystanie przez pracownika
z prywatnego telefonu w celach stuzbowych
w zaden sposéb nie prowadzi do
»pokrzywdzenia” pracownika. Z drugiej
jednak strony nalezy pamigtaé, ze zawsze
mamy tu do czynienia wylacznie ze zwrotem
kosztow, a nie wynagrodzeniem za
»poswigcenie” pracownika dla pracodawcy.
»Zwrot kosztow” nie, powinien, zatem
prowadzi¢ do nieuzasadnionych ,,zyskow”
pracownika.
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