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Ustugi audytu telekomunikacyjnego pomagajq

w uzyskaniu istotnej redukcji optat za potgczenia
telefoniczne w firmie - nawet do kilkudziesieciu
procent. Przemystaw Gamdzyk

» onkurencja na polskim ryn-
ku telekomunikacyjnym,
cho¢ wolniej niz tego ocze-
kiwano, wyraznie jednak
\rosnie. W przypadku ustug
telefonii glosowej, inaczej niz jeszcze
kilka lat temu, jest juz z czego wybie-
rac. Do §wiadomoéci wielu menedze-
row jeszcze nie dotarlo, ze wykorzy-
stanie tego nowego bogactwa oferty
rynkowej operatorow telekomunika-
cyjnych moze przynies¢ ich firmom
spore oszczednos$ci. Zalezg one nie
tyle od profilu dziatalnosci tych firm,
ile tzw. profilu telekomunikacyjnego,
czyli charakterystyki wykorzystania
m.in. komunikacji telefonicznej w da-
nej firmie. Chodzi przede wszystkim
o to, jak ksztaltujg sie proporcje po-
migdzy odmiennie taryfikowanymi
rozmowami lokalnymi, migdzymia-
stowymi oraz miedzynarodowymi,
jak wiele realizowanych jest polaczen
na telefony komorkowe czy tez np.
jak intensywnie korzysta sie z mode-
mowego dostepu do Internetu.
Mozliwos¢ uzyskania oszczednos-
ci wynika oczywiscie z nieoptymal-

nych warunkéw wspolpracy z opera-
torami telekomunikacyjnymi. Poten-
cjalna oszczedno$é to przeciez nic
innego jak to, co zostaje przeptacone
- za duzo placi sie za dang ushuge,
ktéra moglaby byé kupiona u innego
operatora badZ nawet u tego samego,
ale na odmiennych warunkach: czy
to w ramach innego planu taryfowe-
g0, czy po prostu w wyniku skutecz-

nych negocjacji handlowych, poprze- |

dzonych ostrzezeniem o mozliwo$-
ci zmiany operatora. Potencjalne
oszczednoS$ci z takiego ,przegladu”
wynoszg przecigtnie ok. 209%, ale
w niektorych przypadkach mogg sig-
gad nawet 30, 40 i wigcej procent.

» W przypadku ustug telefonicznych
liczy sie przede wszystkim cena. Ich
jakosé jest w gruncie rzeczy poréwny-
walna, zupetnie inaczej niz w przy-

padku Internetu, gdzie cena jest tylko |

jednym, czesto wcale nie najwazniej-

szym czynnikiem wyboru oferty” - wy- |

jasnia Maciej Janas, cztonek zarzadu
i dyrektor ds. strategii i rozwoju
z GTS Polska, firmy, ktéra niedawno

| wprowadzila do swojej oferty tzw.

ustugi zintegrowane, czyli transmi-
sji danych potgczonych z ustugami
telefonicznymi.

Wiedziec jak

Cho¢ w wielu firmach osoby odpo-
wiedzialne za telekomunikacj¢ za-
troszczyly sig¢ juz o mozliwosci uzy-
skania oszczgdnos$ci, nadal jednak

zdecydowana wigkszo$¢ przedsig-
biorstw i instytucji, czasem nawet
zdumiewajgco duzych, pod tym

| wzgledem funkcjonuje tak, jakby sig

czas zatrzymal. ,Wiele firm, zwiasz-

| czasektora MSP, nie jest w ogdle swia-

domych, Ze cos mozZna tutaj zrobié

| Powszechny brak wydzielonych bu-
| dZetéw na telekomunikacje sprawia,
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Ze nikt sig nie zastanawia, w jaki spo-
s0b mozna obnizyé wydatki” - uwaza
Pawel Zawadzki, prezes warszaw-
skiej firmy ICM Polska, §wiadczacej
ustugi doradztwa telekomunika-
cyinego. , W wielu firmach koszty te
weigz traktuje sie jako stale, podczas
gdy czesto stanowiq wysokq, bo trze-
cig, czwartg co do kolejnosci pozycje
w strukturze wydatkéw” - mowi Mi-
chat Tuczynski, prezes firmy Tele-
communication Consulting Group.
Dawniej wszystko bylo proste
- w tym sénsie, ze caly rynek ob-
stugiwata Telekomunikacja Polska,
za$ trzech dzialajacych operatorow
telefonii komorkowej miato nie-
skomplikowane cenniki, nie pozwa-
lajace na zbyt duze pole manewru.
Przyjety model liberalizacji polskie-
go rynku telekomunikacyjnego, po-
legajacy na budowaniu konkurencji
od dotu, czyli poziomu polaczen lo-
kalnych, zmienial sytuacje jedynie
w niewielkim stopniu, a dokladniej
mowigc - na pewnych terytorial-
nych wyspach, gdzie pojawial sig
dynamiczny operator alternatywny.
Prawdziwa konkurencja dla wszyst-
kich pojawila si¢ dopiero z chwilg
uwolnienia rynku polaczen diugo-

dystansowych - celowe opdZnianie
liberalizacji uslug mig¢dzymiasto-
wych sprawilo, Ze prawie w tym sa-
mym czasie (tj. z poczatkiem br.)
faktycznie uwolniono wszystkie ro-
dzaje polaczen, wlacznie z migdzy-
narodowymi. Jednocze$nie oferta
operatorow GSM stala sig trudnym
do szybkiego ogarniecia gaszczem
roznych opceji i planéw taryfowych.

W Polsce obecnie jest aktywnych
ok. 50 operatoréw telefonii stacjo-
narnej, z czego liczy sig¢ ok. 10. ,,Sy-
tuacja w ciggu ostatnich lat zmieni-
la sie nie tylko za sprawg wzrostu
liczby operatoréw, lecz rowniez roz-
woju technologii” - mowi Pawel Bak,
wspotwlasciciel kieleckiej firmy
Telcent, oferujacej m.in. ustugi do-
radztwa telekomunikacyjnego. Ta
rosngca paleta dostepnych ofert
sprawila, ze pojawilo si¢ nowe po-
le dzialalnodci gospodarczej, zwa-
ne doradztwem telekomunikacyj-
nym. Wyspecjalizowane podmioty
oferujg ushugi takiego doradztwa,
pomagajgc firmom w optymalnym
wykorzystaniu dost¢pnej oferty
rynkowej operatordéw telekomuni-
kacyjnych. Wymaga to oczywiscie
dysponowania stale aktualizowang
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wiedza o ofercie operatoréw, dzia-
lajacych czesto tylko na ograniczo-
nym obszarze. ,,Przyrost liczby ope-
ratorow do niedawna byi bardzo
szybki. Obecnie to zjawisko zostalo
zahamowane, natomiast wyraznie
nasila si¢ walka konkurencyjna po-
miedzy dziatajgcymi operatorami™
- uwaza Grzegorz Puchala z poznaii-
skiej firmy BlueCom, §wiadczacej ta-
kie ustugi.

«Rynek ustug brokerskich i diler-
skich swiadczonych na rzecz operato-

réow telekomunikacyjnych jest juz
zatloczony. Natomiast na rynku
prawdziwego doradztwa telekomu-
nikacyjnego wciqZ dziala niewiele
podmiotéw” - mowi Rafal Reks, dy-
rektor dzialu doradztwa telekomu-
nikacyjnego w warszawskiej firmie
EISEI Group. Takie firmy specjali-
zuja si¢ w obstudze srednich i ma-
tych podmiotow, w ktérych nie ma
wyspecjalizowanej kadry zajmujacej
si¢ telekomunikacijg, a gdzie miesigcz-
na warto$¢ placonych rachunkéw »






