KODEKS ETYCZNY FIRMY EISEI PIRST

1. Wstep

Wierzymy, ze uczciwos$c¢ jest warunkiem koniecznym do osiggniecia
stabilnosci przedsiebiorstwa i jego sukcesu. Reputacja firmy i zaufanie do

niej jest jedng z najwazniejszych dla EISEI PIRST wartosci.

2. Misja firmy
Misjq firmy jest umiejetny dobor optymalnych rozwigzan w systemach
telekomunikacyjnych i teleinformatycznych w celu efektywnego

i ekonomicznego zarzadzania przedsiebiorstwem.

3. Wartosci
Firma za swe kluczowe wartosci uznaje:
+ petny obiektywizm w opiniowaniu rozwigzan i przedstawianiu scenariuszy
doradczych;
« rzetelnos¢ wobec pracownikéw, klientdw i innych interesariuszy;
+  rozwdj;
« odpowiedzialnos¢;
« przejrzysto$¢ naszych dziatan;
+ informacje;

« zaufanie.

4. Klienci

« Zadowolenie klientdw jest przedmiotem statej troski firmy i kazdego jej
pracownika.

+ Firma dba o prawdziwos¢ informacji o ustugach oraz przestrzega zasad
rzetelnego marketingu i reklamy.

+ Dla zapewnienia petnej satysfakcji klientéw EISEI PIRST gwarantuje
najwyzszy standard ustug serwisowych.

« Pracownicy przedsiebiorstwa nie powinni wreczac¢ klientom pieniedzy ani
prezentdw, ktére mogg byc¢ traktowane jako korzysci materialne.

« Firma bedzie utrzymywac w tajemnicy zastrzezone informacje uzyskane

od klientow.



5. Stosunki z akcjonariuszami, udzialowcami i innymi inwestorami

« Firma bedzie dbac o interesy udziatowcoéw i pozostatych inwestoréw.

« Firma powinna dazy¢ do osiggniecia atrakcyjnej stopy zwrotu kapitatu
w diugim okresie.

« Firma bedzie uczciwie informowac o swojej polityce, osiggnieciach

i perspektywach rozwoju.

6. Stosunki z pracownikami

» Stosunki przedsiebiorcy z pracownikami bedg oparte na szacunku dla ich
godnosci osobistej.

« W EISEI PIRST od pracownikdw oczekuje sie zaangazowania i uczciwego
wykonywania obowigzkdw oraz unikania konfliktu intereséw.

+ Firma dba o godne traktowanie pracownikéw, nie dyskryminujac nikogo
z powodu réznic oraz chronigc ich przed ztymi praktykami.

+ Firma zapewnia godziwe i terminowo wyptacane wynagrodzenie oraz
nalezyte warunki pracy i wypoczynku.

« Firma prowadzi otwartg polityke informacyjng, stwarzajgc mozliwosci
zgtaszania uwag przez pracownikow.

« Firma bedzie pomaga¢ pracownikom w podnoszeniu kwalifikacji i wspierac
ich kariere w firmie.

« Firma bedzie informowac pracownikéw o celach swojej dziatalnosci
i zadaniach na poszczegdlnych stanowiskach pracy.

« Firma bedzie dazy¢ do zapewnienia jak najpetniejszej komunikacji

z kazdym pracownikiem.

7. Dostawcy i partnerzy

+ Stosunki pomiedzy firma i kontrahentami powinny by¢ oparte na
wzajemnym zaufaniu.

+ Firma przestrzega rzetelnosci w regulowaniu swych zobowigzan i oczekuje
tego samego od swych kooperantow.

« Firma przywigzuje szczegdlng wage do poszanowania praw z tytutu
ochrony wtasnosci intelektualnej swych partneréw i oczekuje od nich
podobnych zachowan.

« Informacje dotyczace stosunkéw pomiedzy firmg a kontrahentami powinny

by¢ traktowane jako poufne.



8. Konkurencja

« Firma bedzie uczciwie wspétzawodniczy¢ z konkurentami i nie bedzie
podwazac ich reputacji.

« W kontaktach z konkurencjg pracownicy bedg unikac¢ sytuacji
umozliwiajacych przekazanie poufnych informacji dotyczacych firmy.

« Firma nie bedzie prébowata pozyska¢ informacji dotyczacych konkurencji
srodkami nielegalnymi.

« Firma nie bedzie stosowac restrykcyjnych praktyk handlowych,

niezgodnych z prawem.

9. Zamowienia publiczne
Firma bedzie przestrzega¢ Ustawy o zamowieniach publicznych,
a w szczegolnosci:

+ Nie bedzie sie starata wptywac¢ na osoby podejmujace decyzje poprzez
wreczanie im prezentdéw, obiecywanie korzysci oraz gratyfikacje finansowe.

« Poda w swojej ofercie takie warunki merytoryczne, ktore rzeczywiscie
bedzie w stanie spetnié.

« Rzetelnie przedstawi w swojej ofercie osiggniecia i doswiadczenia.

« Nie bedzie podejmowac dziatan dyskredytujacych konkurentéw.

10. Przestrzeganie standardoéw etycznych

« Naczelng zasadg jest petna jawnos¢ obowigzujacych w firmie standardéw
etycznych.

e Obowigzujace w firmie standardy etyczne majq charakter powszechny i
dotyczg wszystkich cztonkdw jej spotecznosci, bez wzgledu na ich pozycje.

+ Firma przeprowadza okresowe przeglady przestrzegania standardow

etycznych, podejmujac w miare potrzeby niezbedne dziatania naprawcze.



