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Outsourcing telekomunikacyjny | Dzieki zewnetrznej firmie zarzaqdzajqcej telekomunikacjq mozna sporo zaoszczedzic

Drogie telefony Z firmy

Telefony to powazna
pozycja w wydatkach
firmy. Dobre zarzadzanie

telekomunikacia

w przedsi¢biorstwie
zmusi pracownikow

do rozsadnego korzystania
z telefondw, pozwoli

lez uzyskac spore znizki
w umowach
Z operatorami

oraz czedciej przedsiebior-
c stwa zlecajq opieke nad

roznymi zadaniami ze-
wnetrznym firmom, ktore
sprzataja, tworza strony WWWw,
$ciagalq wierzytelnosci. Outsour
cing telekomunikacyjny pozwala
zleci€ opieke nad telekomunika-
Cja specjalistom. Takie ushugi nie
$4 jeszcze bardzo popularme w
Polsce.

Korzysc

— Prawie codziennie pojawiajq
si¢ nowe taryfy | rozwigzania
umozliwiajace optymalizacje
funkcjonowania firmowego sys-
temu telekomunikacyjnego.
Polaczenie tej optymalizacii z
nadzorem nad funkcjonowa-
niem systemu to istota
outsourcingu telekomunikacyj-
nego — uwaza Anna
Maciesowicz, specjalista ds. PR
w Eisei Pirst sp. z 0.0.

Pracownicy zatrudnieniw
przedsiebiorstwie bardzo rzadko
znajq najSwiezsza oferte wszyst-
kich firm telekomunikacyjnych na
rynku i potrafia jq poroéwnac. Fir-
ma, ktora zajmuije si¢ tylko
obstuga telekomunikacyjna in-
nych firm, doskonale zna oferty
roznych operatorow, potrafi je 13-
czy¢ i sprawicd, ze za telefony
zaptacimy taniej.

Firmy takie znaja rowniez naj-
nowszg oferte sprzetu
telekomunikacyjnego i potrafia
przystosowac ja do wymagan roz-
nych przedsiebiorstw, aby mozna
bylo uzyskac jak najwigcej. Na
przykiad skorzystac z telekonfe-
rencji, poczty glosowej lub innych
udogodnien. Dzigki nim mozna
ten sprzet kupic€ badz dostac'w le-
asing taniej.

Analiza sytuacji

Firma zajmujaca si¢ outsourcin-
giem telekomunikacyjnym
zacznie nadzor nad telekomuni-
kacjq od dokladnej analizy

lelefondéw wychodzacych z firmy z
ostatnich kilku miesiecy. Jej spe-

cjalisci najpierw ustala, kto dokad
dzwoni i czy polaczenia maja cha-
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rakter shuzbowy, czy prywatny. Ta-
ki audyt odbywa si¢ najczedciej na
podstawie billingow telefonicz-
nych. Analizowane sq takze
platnodci za polaczenia — trzeba
si¢ bowiem dowiedzied, czy cena
za ushugi telekomunikacyjne jest
dobra. Doradcy przyjrza si¢ takze,
czy mamy w firmie dobre telefony
i wlasciwg centrale

Nowy sprzet

Zmiany najczescie) zaczynajq si¢
od wymiany centrali badz? jej
oprogramowania. W wielu fir
mach centrale telefoniczne nie s
dostosowane do liczby genero-
waych polaczen. Wiadciwie
dobrana centrala pozwala stwo
rzy<¢ sie¢ bezplatnych polaczen
wewnatrz firmy, zintegrowad sied
firmy z sieciqg komorkowa, zmienic
naliczanie na sekundowe, wresz-
cie wprowadzi¢ mozliwosd
rozliczania pracownikow z ich po-
laczen, co pozwala na duze
oszczednosdcl

Amhuﬂzyﬂhchpohc:eﬂwﬂr
mie pozwala na zmiane taryfy na
korzystniejsza. — Optymalizacja ta-
ryf moze spowodowacd
oszczrednoéci ok. 30 procent —
uwaza Anna Maciesowicz. Kontro-
la kosztow obejmuije takze analize
wszystkich potaczen. Dzieki temu
moina sie dowiedzied, ktorzy pra-

hg&ml czy do sieci komérkowych.
Te wszystkie informacje pozwalajq
wynegocjowac lepsze stawki potq:
czen u operatorow.

Clgcle kosztow

Rownolegle ze zmiang taryf | wy
miang sprz¢tu warto
zainteresowac si¢, dokad dzwonia
pracownicy. Jest wiele sposobdw
na ograniczenie kosztow polaczen
z telefondw pracownikow. Prze-
ci¢tny pracownik pewien procent
polaczen wykonuje w celach pry-
watnych. Czesto s3 to najbardzie)

|

kmzlﬂwne polaczenia na rynku —
do platnych telefonéw oraz zagra-
niczne. Najprodciej odcigd
pracownikom mozliwos¢ laczenia
si¢ z numerami platnych komer-
cyjnych telefondéw shuzacych
rozrywee. Warto tez ustalic, ktorzy
pracownicy musza sluzbowo pro-
wadzi¢ rozmowy z kontrahentami
z zagranicy. Tym, ktorzy nie musza
dzwonid za granice, mozna zablo-
kowad takie polaczenia. Firma,
ktora zajmie si¢ outsourcingiem
telekomunikacyjnym, zajmie sie
takze analiza polaczen. Statystyka
polaczen pracownikow pozwoli
ustali¢ wybierane numery telefo-
now, a nastepnie dowiedzied sie,
czy rozmowy s4 sluzbowe, czy
prywatne. W niektorych firmach
Za rozmowy prywatne pracowni-
cy beda musieli zaplaci¢ z wlasnej
kieszeni, lepiej jednak, zeby od
razu dowiedzieli si¢, jakie polg-
czenia wolno im wykonad, a za
jakie beda placic. Latwo to zrobi¢,
wyznaczajac limity polaczen.

Systematyczna kontrola kosz-
tow to réwniez analiza faktur od
operatorow pozwalajaca wylapad
istotne bledy, ktore w fakturach
si¢ zdarzajq. Czesto s to bledy na
niekorzy$< klienta.

Pomoc z zewnatrz
Oszczednosci dzieki zatrudnieniu
zewnetrzne) firmy telekomunika-
cyinej moga by¢ duze. Nie
musimy bowiem zatrudniad wy-
specjalizowanych technikow —
zapewni ich operator zewngtrzny.

sprz¢tu i przypilnuje, zeby taryly
tanialy w miar¢ pojawiania si¢ no-
wych ofert na rynku.

— Z dodwiadczen firm audy-
torskich wynika, ze rachunki
telekomunikacyjne po przepro-
wadzeniu optymalizacji spadajq o
20 — 40 procent — podaje Anna
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«Firma, ktora
zajmuyje sie tylko
obsfugq
telekomunikacy)
nq innych firm,
doskonale zna
oferty rotnych
operalorow,
potrafi je lqczyc
i sprawic,

z¢ za telefony
zaptacimy
taniej




