
Wwielu firmach teleko-
munikacja i zagadnie-
nia z nià zwiàzane trak-

towane sà po macoszemu.
Najcz´Êciej wyodr´bniane w fir-
mach dzia∏y to ksi´gowoÊç, logi-
styka, administracja, dzia∏ zaku-
pów, IT, marketing, dzia∏ prawny

czy zarzàd. Telekomunikacjà zaj-
mujà si´ pracownicy wszystkich
tych dzia∏ów po trosze. Kiedy
jednak wystàpià jakieÊ trudnoÊci
– koniecznoÊç doboru sprz´tu
i zmiana stosowanych w firmie
us∏ug dodatkowych, k∏opoty
zwiàzane z obs∏ugà technicznà

systemu telekomunikacyjnego
(np. k∏opoty z dodzwonieniem
si´ klienta lub z zestawieniem
po∏àczeƒ wychodzàcych) – poja-
wia si´ problem.
Najcz´Êciej osobami, którym po-
wierza si´ rozwiàzywanie trud-
noÊci technicznych, sà pracowni-
cy dzia∏ów IT. W wi´kszoÊci firm
informatycy nie sà jednak szkole-
ni na okolicznoÊç rzetelnego wy-
konania tego zadania. Swojà
wiedz´ czerpià najcz´Êciej z In-
ternetu lub instrukcji obs∏ugi po-
wierzonego urzàdzenia.
Za zakup us∏ug i decyzje dotyczàce
wyboru operatorów oraz innych
kontrahentów telekomunikacyjnych
sà najcz´Êciej odpowiedzialni ludzie
pracujàcy w dzia∏ach zakupów lub
gospodarki materia∏owej. Umowy
natomiast przeglàdajà, zwykle ob∏o-
˝eni pracà prawnicy, niemajàcy cza-
su na zag∏´bianie si  ́w tajniki pra-
wa telekomunikacyjnego.
Taki jest zasta∏y w wielu firmach
stan. Wynika on z faktu, ˝e nie-
wiele osób zdaje sobie spraw´
z tego, jak byç powinno.
CoÊ takiego jak standardowy,
idealny model obs∏ugi telekomu-
nikacyjnej firmy nie istnieje. Za-
równo rozwiàzania techniczne,
projekt sieci, operatorzy, taryfy,
jak i model obs∏ugi powinny byç
zaprojektowane tak, by dzia∏a∏y
optymalnie. Oferta musi byç „u-
szyta na miar´” konkretnego
klienta.
W przypadku, gdy systemem te-
lekomunikacyjnym zajmujà si´
pracownicy, zakres ich upraw-
nieƒ i obowiàzków musi byç pre-
cyzyjnie okreÊlony.

Osoby odpowiedzialne za funk-
cjonowanie systemu powinny byç
przeszkolone przez profesjonalnà
firm´, posiadajàcà wiedz´ na te-
mat obs∏ugi i charakterystyki
sprz´tu. Powinny znaç jego para-
metry oraz specyfikacj´ sprz´tu.
Opcjà cz´sto lepszà ni˝ szkolenie
pracowników jest zaanga˝owanie
zewn´trznych specjalistów. P∏acàc
niewielkie stawki za miesi´cznà
obs∏ug´, zyskujemy pewnoÊç, ˝e
w razie najmniejszej nawet awarii
zjawià si´ ludzie, którzy szybko
i sprawnie zlikwidujà wyst´pujàce
trudnoÊci. Obecnie na rynku poja-
wia si´ coraz wi´cej firm dorad-
czych, które w kompleksowy spo-
sób zajmujà si´ obs∏ugà systemu
telekomunikacyjnego.
Takie firmy oferujà nie tylko obs∏u-
g´ technicznà, ale tak˝e projektujà
system firmy, dostosowujàc go do
potrzeb konkretnego przedsi´bior-
stwa, zajmujà si´ rozliczaniem
pracowników oraz sprawdzaniem
poprawnoÊci faktur, weryfikujà bi-

lingi, dobierajà taryfy i us∏ugi do-
datkowe pod kàtem potrzeb ka˝-
dego uczestnika systemu.
Wybierajàc model obs∏ugi systemu
telekomunikacyjnego dla naszej fir-
my, powinniÊmy braç pod uwag´
czynniki takie, jak: wielkoÊç przed-
si´biorstwa, wysokoÊç p∏aconych
rachunków za telefoni´ stacjonar-
nà i komórkowà oraz profil dzia∏al-
noÊci, a przede wszystkim struktu-
r´ ruchu telekomunikacyjnego.
Podczas gdy w du˝ych, p∏acàcych
wysokie rachunki przedsi´bior-
stwach najlepszym wyjÊciem jest
zlecenie wyspecjalizowanej firmie
obs∏ugi ca∏ego systemu, w ma∏ych
firmach rozwiàzaniem bardziej
sensownym jest wyszkolenie pra-
cownika – zapoznanie go z wszel-
kimi aspektami obs∏ugi systemu
koniecznymi do rzetelnego wyko-
nania powierzonego mu zadania.
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System telekomunikacyjny jest bardzo wa˝nym elementem
funkcjonowania firmy. Ze sposobem jego dzia∏ania wià˝e si´
przep∏yw informacji w przedsi´biorstwie. Mimo stale
wzrastajàcej popularnoÊci komunikacji za poÊrednictwem
Internetu, w dalszym ciàgu ∏àcznoÊç g∏osowa jest dominujàcym
sposobem porozumiewania si´ w organizacjach.

Administracja
systemem telekomunikacyjnym firmy

Standardowy, idealny model
obs∏ugi telekomunikacyjnej
firmy nie istnieje. Rozwiàza-
nia techniczne, projekt sieci,
taryfy powinny byç zaprojek-
towane tak, by dzia∏a∏y opty-
malnie
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