PORADY

Administracja

systemem telekomunikacyjnym firmy

System telekomunikacyjny jest bardzo waznym elementem
funkcjonowania firmy. Ze sposobem jego dziatania wiaze sie
przeptyw informacji w przedsiebiorstwie. Mimo stale
wzrastajacej popularnosci komunikacji za posrednictwem
Internetu, w dalszym ciagu tacznosc gfosowa jest dominujagcym
sposobem porozumiewania si¢ w organizacjach.

wielu firmach teleko-
Wmunikacja i zagadnie-
nia z nig zwigzane trak-

towane sa po macoszemu.

Najczesciej wyodrebniane w fir-
mach dzialy to ksiegowosé, logi-
styka, administracja, dzial zaku-
pow, IT, marketing, dziat prawny

czy zarzad. Telekomunikacjg zaj-
mujg sie pracownicy wszystkich
tych dziatéw po trosze. Kiedy
jednak wystapig jakie$ trudnosci
— konieczno$¢ doboru sprzetu
i zmiana stosowanych w firmie
ustug dodatkowych, klopoty
zwigzane z obslugg techniczng

systemu telekomunikacyjnego
(np. ktopoty z dodzwonieniem
si¢ klienta lub z zestawieniem
potaczen wychodzacych) - poja-
wia sie problem.

Najcze$ciej osobami, ktérym po-
wierza sie rozwigzywanie trud-
no$ci technicznych, sg pracowni-
cy dzialéw IT. W wiekszosci firm
informatycy nie sa jednak szkole-
ni na okoliczno$¢ rzetelnego wy-
konania tego zadania. Swojg
wiedze czerpig najcze$ciej z In-
ternetu lub instrukcji obstugi po-
wierzonego urzadzenia.

Za zakup ustug i decyzje dotyczace
wyboru operatoréw oraz innych
kontrahentéw telekomunikacyjnych
sg najczesciej odpowiedzialni ludzie
pracujacy w dziatach zakupéw lub
gospodarki materiatowej. Umowy
natomiast przegladaja, zwykle oblo-
Zeni pracg prawnicy, niemajacy cza-
su na zaglebianie sie w tajniki pra-
wa telekomunikacyjnego.

Taki jest zastaly w wielu firmach
stan. Wynika on z faktu, ze nie-
wiele oséb zdaje sobie sprawe
z tego, jak by¢ powinno.

Cos$ takiego jak standardowy,
idealny model obstugi telekomu-
nikacyjnej firmy nie istnieje. Za-
réwno rozwigzania techniczne,
projekt sieci, operatorzy, taryfy,
jak i model obstugi powinny by¢
zaprojektowane tak, by dziataty
optymalnie. Oferta musi by¢ ,u-
szyta na miare” konkretnego
klienta.

W przypadku, gdy systemem te-
lekomunikacyjnym zajmujg sie
pracownicy, zakres ich upraw-
nien i obowigzkéw musi by¢ pre-
cyzyjnie okreslony.

Osoby odpowiedzialne za funk-
cjonowanie systemu powinny by¢
przeszkolone przez profesjonalng
firme, posiadajaca wiedze na te-
mat obstugi i charakterystyki
sprzetu. Powinny znac jego para-
metry oraz specyfikacje sprzetu.
Opcja czesto lepsza niz szkolenie
pracownikéw jest zaangazowanie
zewnetrznych specjalistéw. Placac
niewielkie stawki za miesieczng
obstluge, zyskujemy pewno$é, ze
W razie najmniejszej nawet awarii
zjawia sie ludzie, ktorzy szybko
i sprawnie zlikwidujg wystepujace
trudnosci. Obecnie na rynku poja-
wia sie coraz wiecej firm dorad-
czych, ktére w kompleksowy spo-
s6b zajmujg sie obstuga systemu
telekomunikacyjnego.

Takie firmy oferuja nie tylko obstu-
ge techniczng, ale takze projektujg
system firmy, dostosowujac go do
potrzeb konkretnego przedsiebior-
stwa, zajmujag si¢ rozliczaniem
pracownikéw oraz sprawdzaniem
poprawnosci faktur, weryfikujg bi-

Standardowy, idealny model
obstugi telekomunikacyjnej
firmy nie istnieje. Rozwigza-
nia techniczne, projekt sieci,
taryfy powinny by¢ zaprojek-
towane tak, by dziataty opty-
malnie

lingi, dobierajg taryfy i ustugi do-
datkowe pod katem potrzeb kaz-
dego uczestnika systemu.
Wybierajac model obstugi systemu
telekomunikacyjnego dla naszej fir-
my, powinniSmy bra¢ pod uwage
czynniki takie, jak: wielko$¢ przed-
siebiorstwa, wysoko$é ptaconych
rachunkéw za telefoni¢ stacjonar-
ng i komérkowg oraz profil dziatal-
nosci, a przede wszystkim struktu-
re ruchu telekomunikacyjnego.
Podczas gdy w duzych, ptacacych
wysokie rachunki przedsi¢bior-
stwach najlepszym wyj$ciem jest
zlecenie wyspecjalizowanej firmie
obstugi calego systemu, w matych
firmach rozwigzaniem bardziej
sensownym jest wyszkolenie pra-
cownika - zapoznanie go z wszel-
kimi aspektami obstugi systemu
koniecznymi do rzetelnego wyko-
nania powierzonego mu zadania.
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