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Jak optymalizowaç koszty
telekomunikacyjne
– g∏ówne czynniki kosztotwórcze

Anna Marczewska

PORADY

O
becnie, w dobie spo∏e-
czeƒstwa informacyjnego
znaczenie komunikacji,
a zw∏aszcza telekomuni-
kacji roÊnie. Faktury od

operatorów to jednak spora pozycja
w bud˝ecie. Mo˝na ten koszt zreduko-
waç, walczàc z powtarzajàcymi si´ w wielu
firmach problemami. A jest ich sporo.
Najcz´stsze to brak nadzoru nad sys-
temem – z regu∏y opiekujà si´ nim pra-
cownicy dzia∏ów IT, niejednokrotnie do-
skonali specjaliÊci w swojej dziedzinie, nie
zawsze doÊwiadczeni analitycy, technicy,
negocjatorzy, prawnicy czy w koƒcu me-
ned˝erowie. Cz´sto odpowiedzialnoÊç
jest rozmyta. Kilka osób zajmuje si´ tema-
tem telekomunikacji, brak jednak kon-
kretnego cz∏owieka wykwalifikowanego
i zaznajomionego z najnowszymi rozwià-
zaniami tej dziedziny. W wi´kszych fir-
mach powinny byç wyznaczone osoby,
do których zadaƒ nale˝a∏by nadzór
i okresowa weryfikacja umów, taryf i bi-
lingów, umiej´tny dobór us∏ug dodatko-
wych oraz kontrola nad generowaniem
kosztów przez poszczególne dzia∏y firmy
czy konkretnych pracowników.

Kolejny problem to konserwatywny
sposób myÊlenia osób odpowiedzial-
nych za system, a co za tym idzie – nie-
ch´ç do zmian. Wià˝e si´ to z zakorzenie-
niem w ÊwiadomoÊci faktu, ˝e zmiany to
koszty i inwestycje, na które wiele firm nie
mo˝e sobie pozwoliç. Jest to myÊlenie
b∏´dne. Cz´sto bez ponoszenia nak∏adów
firma mo˝e zaoszcz´dziç nawet kilkadzie-
siàt procent sumy widniejàcej na comie-
si´cznych rachunkach.

Infrastruktura telekomunikacyjna jest
tak˝e czynnikiem, na który warto zwróciç

uwag´ starajàc si´ o spadek kwot na fak-
turach. Przestarza∏y i êle skonfiguro-
wany system mo˝e staç si´ powodem
strat finansowych. W starych centralach
nie mo˝na na przyk∏ad zastosowaç pro-
gramów, takich jak ARS czy LC, automa-
tycznie wyszukujàcych korzystnego ope-
ratora. Niemo˝liwy jest tak˝e monta˝
urzàdzeƒ peryferyjnych (obni˝ajàcych
koszty impulsów), takich jak bramki GSM
czy dialerów umo˝liwiajàcych m.in. taƒ-
sze po∏àczenia w systemie Voice over IP.
Rozwa˝ajàc temat przestarza∏ej infra-
struktury, nie nale˝y tak˝e zapominaç
o tzw. kosztach utraconych korzyÊci. Fir-
my, których priorytetem jest kontakt
z klientami i innymi kontrahentami, tracà
ich na skutek niemo˝noÊci nawiàzania po-
∏àczenia. Wysokie sà tak˝e nak∏ady, jakie
trzeba ponieÊç, aby utrzymaç i moderni-
zowaç wadliwà, przestarza∏à sieç.

Kosztowaç mo˝e równie˝ nieznajo-
moÊç najnowszych rozwiàzaƒ. Dla
przyk∏adu: w telefonach umo˝liwiajàcych
pakietowà transmisj´ danych GPRS p∏aci
si´ za iloÊç przetransmitowanych plików.
Firmy wyposa˝one w starsze aparaty mu-
szà p∏aciç za czas trwania po∏àczenia,
podczas którego nast´puje transmisja da-

nych – niejednokrotnie wielokrotnoÊç tej
sumy. Takie przyk∏ady mo˝na mno˝yç.

Bardzo istotny dla redukcji kosztów jest
monitoring po∏àczeƒ wychodzàcych.
Rozmowy prywatne z aparatów firmowych
to istny „generator kosztów”. Sposobem
na ukrócenie takich nadu˝yç jest jasny re-
gulamin dotyczàcy korzystania z telefonów
s∏u˝bowych przez pracowników.

Z u˝ytkowaniem telefonów firmowych
wià˝e si´ kolejna kwestia – podatkowa.
W polskim prawie brakuje jednoznacznej
interpretacji przepisów regulujàcych zasa-
dy posiadania i wykorzystywania telefo-
nów prywatnych do celów s∏u˝bowych
i odwrotnie. Z tego mogà wyniknàç k∏o-
poty z Urz´dem Kontroli Podatkowej.

Sposobem mo˝e nie tyle na uzyskanie
oszcz´dnoÊci, lecz na zwrot czasami bar-
dzo wysokich kwot, jest sta∏y monitoring
bilingów otrzymywanych od operatorów.
Podczas sprawdzania ich zgodnoÊci z fak-
turami bardzo cz´sto wykrywane sà nie-
prawid∏owoÊci. W razie ich spostrze˝enia
nale˝y wnieÊç reklamacj´ i bacznie nadzo-
rowaç proces jej rozpatrywania.

Jest to kolejny aspekt zwiàzany z teleko-
munikacjà, na który nale˝y uwa˝aç, aby
nie ponieÊç dodatkowych kosztów. ■

Artyku∏ napisany zosta∏ przez konsultanta firmy EISEI PIRST zajmu-
jàcej si´ profesjonalnym doradztwem telekomunikacyjnym. Oferta
firmy skierowana jest do du˝ych i Êredniej wielkoÊci przedsi´-
biorstw, chcàcych efektywnie zarzàdzaç kosztami, redukujàc je.
W zakres proponowanych przez EISEI PIRST us∏ug wchodzi audyt,
modernizacja i outsourcing systemów oraz zarzàdzanie kosztami te-
lekomunikacyjnymi.

Szczegó∏y na stronie: http://www.eiseipirst.pl


