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Jak optymalizowacC koszty
telekomunikacyjne

— gidwne czynnikl kosztotwoércze

Anna Marczewska

becnie, w dobie spote-

czenstwa informacyjnego

znaczenie komunikacji,

a zwiaszcza telekomuni-

kacji rosnie. Faktury od
operatoréw to jednak spora pozycja
w budzecie. Mozna ten koszt zreduko-
wac, walczac z powtarzajacymi sie w wielu
firmach problemami. A jest ich sporo.
Najczestsze to brak nadzoru nad sys-
temem - z reguly opiekujg sie nim pra-
cownicy dziatéw IT, niejednokrotnie do-
skonali specjalisci w swojej dziedzinie, nie
zawsze doswiadczeni analitycy, technicy,
negocjatorzy, prawnicy czy w koncu me-
nedzerowie. Czesto odpowiedzialno$¢
jest rozmyta. Kilka 0s6b zajmuije sie tema-
tem telekomunikacji, brak jednak kon-
kretnego cztowieka wykwalifikowanego
i zZaznajomionego z najnowszymi rozwig-
zaniami tej dziedziny. W wiekszych fir-
mach powinny by¢ wyznaczone osoby,
do ktérych zadan nalezatby nadzér
i okresowa weryfikacja umoéw, taryf i bi-
lingdw, umiejetny dobdr ustug dodatko-
wych oraz kontrola nad generowaniem
kosztéw przez poszczegdine dziaty firmy
czy konkretnych pracownikéw.

Kolejny problem to konserwatywny
sposéb myslenia 0séb odpowiedzial-
nych za system, a co za tym idzie — nie-
chec do zmian. Wiaze sie to z zakorzenie-
niem w Swiadomosci faktu, ze zmiany to
koszty i inwestycje, na ktére wiele firm nie
moze sobie pozwoli¢. Jest to myslenie
btedne. Czesto bez ponoszenia naktaddw
firma moze zaoszczedzi¢ nawet kilkadzie-
sigt procent sumy widniejacej na comie-
siecznych rachunkach.

Infrastruktura telekomunikacyjna jest
takze czynnikiem, na ktéry warto zwrdcic

uwage starajac sie o spadek kwot na fak-
turach. Przestarzaly i Zle skonfiguro-
wany system moze sta¢ sie powodem
strat finansowych. W starych centralach
nie mozna na przyktad zastosowac pro-
gramow, takich jak ARS czy LC, automa-
tycznie wyszukujacych korzystnego ope-
ratora. Niemozliwy jest takze montaz
urzadzen peryferyjnych (obnizajacych
koszty impulséw), takich jak bramki GSM
czy dialeréw umozliwiajacych m.in. tan-
sze potaczenia w systemie Voice over [P
Rozwazajac temat przestarzatej infra-
struktury, nie nalezy takze zapominac
o tzw. kosztach utraconych korzysci. Fir-
my, ktorych priorytetem jest kontakt
z klientami i innymi kontrahentami, traca
ich na skutek niemoznosci nawigzania po-
taczenia. Wysokie sg takze nakfady, jakie
trzeba ponied¢, aby utrzymac i moderni-
zowac wadliwg, przestarzaty siec.
Kosztowa¢ moze réwniez nieznajo-
mos¢ najnowszych rozwigzan. Dla
przyktadu: w telefonach umozliwiajgcych
pakietowg transmisje danych GPRS ptaci
sie za ilos¢ przetransmitowanych plikéw.
Firmy wyposazone w starsze aparaty mu-
szg pfaci¢ za czas trwania pofaczenia,
podczas ktérego nastepuje transmisja da-

nych — nigjednokrotnie wielokrotno$¢ tej
sumy. Takie przyktady mozna mnozy¢.

Bardzo istotny dla redukdji kosztow jest
monitoring pofaczen wychodzacych.
Rozmowy prywatne z aparatéw firmowych
to istny ,generator kosztéw". Sposobem
na ukrécenie takich naduzy¢ jest jasny re-
gulamin dotyczacy korzystania z telefonéw
stuzbowych przez pracownikéw.

Z uzytkowaniem telefondw firmowych
wigze sie kolejna kwestia — podatkowa.
W polskim prawie brakuje jednoznacznej
interpretacji przepiséw regulujacych zasa-
dy posiadania i wykorzystywania telefo-
noéw prywatnych do celéw stuzbowych
i odwrotnie. Z tego mogg wynikna¢ kfo-
poty z Urzedem Kontroli Podatkowej.

Sposobem moze nie tyle na uzyskanie
oszczednosci, lecz na zwrot czasami bar-
dzo wysokich kwot, jest staty monitoring
bilingéw otrzymywanych od operatoréw.
Podczas sprawdzania ich zgodnosci z fak-
turami bardzo czesto wykrywane sg nie-
prawidfowosci. W razie ich spostrzezenia
nalezy wnies¢ reklamacje i bacznie nadzo-
rowac proces jej rozpatrywania.

Jest to kolejny aspekt zwigzany z teleko-
munikacja, na ktéry nalezy uwaza¢, aby
nie ponie$¢ dodatkowych kosztéw. m

Artykut napisany zostat przez konsultanta firmy EISEI PIRST zajmu-
jacej sie profesjonalnym doradztwem telekomunikacyjnym. Oferta
firmy skierowana jest do duzych i sSredniej wielkosci przedsie-
biorstw, chcacych efektywnie zarzadzac¢ kosztami, redukujac je.
W zakres proponowanych przez EISEl PIRST ustug wchodzi audyt,
modernizacja i outsourcing systemow oraz zarzadzanie kosztami te-

lekomunikacyjnymi.

Szczegoly na stronie: http://www.eiseipirst.pl
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