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ZASTOSOWANIA

R ozwój Internetu przyczy-
ni∏ si´ w du˝ej mierze do
tego, ˝e w sieciach tele-

komunikacyjnych przyrost trans-
misji danych w ostatnich latach
by∏ bardzo dynamiczny i o wiele
wi´kszy ni˝ wzrost ruchu g∏oso-
wego. Fakt ten stawia przed fir-
mami zupe∏nie nowe wymagania
dotyczàce budowy i korzystania
z sieci teleinformatycznych ni˝
kilka lat wczeÊniej. Wtedy to
w tradycyjnych systemach ∏àcz-
noÊci korporacyjnej budowano
oddzielne sieci do transmisji da-
nych, g∏osu i przekazów wideo.
Najcz´Êciej wdra˝a∏y je i eksplo-
atowa∏y ró˝ne zespo∏y utrzyma-
nia i zarzàdzania. Taki sposób
budowy i nadzoru zasobów tele-
informatycznych czyni je stosun-
kowo ma∏o efektywnymi. Stàd
widoczna jest tendencja do inte-
gracji systemu transmisji g∏osu
i danych w jednà sieç. Jako pro-
tokó∏ transportowy w sieciach
transmisji danych obserwujemy
niepodwa˝alnà dominacj´ proto-
ko∏u IP. Stàd coraz wi´ksze zain-
teresowanie firm takimi techno-
logiami, jak VoIP czy telefonia
IP. ¸atwo to zrozumieç, bo ma
ona wiele zalet, takich jak funk-
cjonalnoÊç, ∏atwoÊç administro-
wania – oszcz´dnoÊci mo˝na
osiàgaç tak˝e na tym, ˝e nie ma
ju˝ potrzeby, aby inne osoby za-
rzàdza∏y siecià transmisji g∏osu
i danych.

➤ ROZWA˚NA DECYZJA
Firma, która chce zmodernizo-
waç swà sieç telekomunikacyjnà

czy informatycznà, powinna za-
wsze dok∏adnie przeanalizowaç,
w jaki sposób zintegrowaç te
dwie sieci. Nie ulega bowiem
wàtpliwoÊci, ˝e VoIP czy IP to
technologie wschodzàce, ale
o du˝ym potencjale rozwoju –

zw∏aszcza w komunikacji we-
wnàtrzfirmowej, gdzie koszty ko-
munikacji mo˝na zmniejszyç
dzi´ki wykorzystaniu intrane-
tu/Internetu. W ma∏ych i Êred-
nich przedsi´biorstwach VoIP
stanowi atrakcyjnà alternatyw´
dla standardowych telefonów.
Jednak gdy takie firmy jak Cisco
czy 3Com przekonujà, ˝e najlep-
szym i optymalnym rozwiàzaniem
jest transmisja g∏osu i danych
w jednej sieci teleinformatycznej,
to jest tak˝e wielu, którzy patrzà
na to sceptycznie. PodkreÊlajà oni,
˝e jest na to jeszcze za wczeÊnie,
jest to zbyt drogie i lepiej zastoso-
waç rozwiàzania hybrydowe,
a wi´c urzàdzenia (oferujà je takie
firmy, jak Siemens czy Alcatel –
tradycyjnie zwiàzane z telekomu-
nikacjà) mogàce obs∏u˝yç zarów-
no transmisj´ danych, jak i g∏osu.
Co wp∏ywa na wybór konkretne-

go rozwiàzania? To zale˝y od
profilu telekomunikacyjnego
przedsi´biorstwa, czyli od tego,
ile firma wykonuje po∏àczeƒ lo-
kalnych, mi´dzymiastowych,
mi´dzynarodowych oraz do sieci
komórkowych. Istotne znaczenie

ma równie˝ lokalizacja i liczba
oddzia∏ów firmy. Trzeba te˝ pa-
mi´taç, ˝e integracja komunika-
cji g∏osowej z siecià LAN wyma-
ga dobrej jakoÊci stabilnych
∏àczy transmisji danych, których
utrzymanie równie˝ kosztuje.
Praktyka firm audytorskich, ta-

kich jak Eisei Pirst, pokazuje, ˝e
w niektórych przypadkach po
analizie sytuacji okazuje si´, ˝e
mimo potencjalnych oszcz´dno-
Êci, eksploatacja takiej sieci mo-
˝e byç zbyt kosztowna. Wtedy
firma audytorska mo˝e zapropo-
nowaç tzw. rozwiàzanie poÊred-
nie, które usprawni system tele-
informatyczny. W przypadku
wi´kszych firm wdro˝enie takie-
go rozwiàzania mo˝e przynieÊç
wymierne korzyÊci. Warto bo-
wiem pami´taç, ˝e analizujàc
efekty potencjalnej migracji, na-
le˝y braç pod uwag´ nie tylko re-
dukcj´ kosztów, ale i potencjalny
wzrost funkcjonalnoÊci w nowej
sieci, np. mo˝e byç ∏atwiej si´
dodzwoniç do firmy, co mogà
pozytywnie odczuç jej klienci lub
kontrahenci. Po takim wdro˝e-
niu administrator sieci mo˝e te˝
np. w sposób ∏atwy kontrolowaç
i ograniczaç korzystanie z Inter-
netu.

➤ KTO MO˚E ZYSKAå?
Naturalnie na wprowadzeniu
technologii VoIP najwi´cej sko-
rzystaç mogà firmy, które majà
wiele oddzia∏ów i aby kontakto-
waç si´ mi´dzy sobà, muszà pro-
wadziç cz´sto rozmowy mi´dzy-
miastowe czy mi´dzynarodowe.
Oszcz´dnoÊci mogà byç ró˝ne,
od kilku do nawet 50 proc. na ra-
chunkach telefonicznych mie-
si´cznie. Dla przyk∏adu mo˝emy
przeanalizowaç sytuacj´ firmy,
która zatrudnia oko∏o 300 osób
w centrali firmy i 10. biurach
handlowych zlokalizowanych
w du˝ych miastach Polski. Spe-
cyfika pracy w tej firmie zak∏ada
regularne prowadzenie konsulta-
cji telefonicznych, poniewa˝ jej
specjaliÊci przeprowadzajà w tych
lokalizacjach wdro˝enia, w któ-
rych kilka zespo∏ów z ró˝nych
miast pracuje nad rozwojem

Przenikanie si´ systemów transmisji g∏osu i sieci
komputerowych w firmach staje si´ dziÊ normalnoÊcià. 
Warto dok∏adnie przemyÊleç, jak najlepiej zintegrowaç 
te systemy, bioràc pod uwag´, z jednej strony, mo˝liwoÊci
finansowe, a z drugiej potencjalne korzyÊci.

Termin VoIP jest cz´sto u˝ywany zamiennie z poj´ciem telefonia IP. 
To jednak niezupe∏nie to samo. Technologia VoIP opiera si´ na
tradycyjnych aparatach telefonicznych i klasycznych centralach,
a sieç komputerowa wykorzystywana jest do po∏àczeƒ mi´dzy
centralami. W tym celu instalowane sà specjalne bramki VoIP. 
Jest to rozwiàzanie mniej kosztowne ni˝ wdro˝enie telefonii IP,
w którym VoIP stanowi tylko cz´Êç wi´kszego rozwiàzania. 
W telefonii IP wszystkie elementy systemu telefonicznego (centrala,
aparaty, okablowanie itd.) zostajà zastàpione przez ca∏kiem nowe
rozwiàzanie. Ich zaletà jest np. mo˝liwoÊç stosowania rozwiàzaƒ
integrujàcych telefoni´ z systemami IT.

VoIP A TELEFONIA IP

INTEGRACJA SYSTEMU TELEFONII G¸OSOWEJ Z SIECIÑ KOMPUTEROWÑ

Jakà drogà 
w kierunku konwergencji

Istotà telefonii IP jest wspólna infrastruktura
teleinformatyczna, która przejmuje równie˝
funkcje infrastruktury telefonicznej, 
zatem budowa sieci komputerowej jest 
jedynym wydatkiem firmy



du˝ego systemu. ¸atwo wi´c so-
bie wyobraziç, ˝e integracja sys-
temu komunikacji g∏osowej i tele-
komunikacyjnej w takiej firmie
mo˝e znacznie usprawniç prac´.
Umo˝liwia te˝ b∏yskawiczne na-
wiàzanie po∏àczeƒ mi´dzymiasto-
wych przy zachowaniu kosztów
rozmowy lokalnej.
Oszcz´dnoÊci mogà byç szybko
widoczne, gdy nowy system zosta-
nie uruchomiony na wykorzysty-
wanej ju˝ wczeÊniej sieci korpora-
cyjnej, bez potrzeby powi´kszania
jej przepustowoÊci. Dodatkowo
klienci firmy mogà poczuç popra-
w´ jakoÊci oferowanych przez
nià us∏ug, poniewa˝ zyskujà ∏at-
wiejszy dost´p do konsultantów
handlowych w centrali firmy. Na
przyk∏ad klient, który prowadzi
rozmow´ telefonicznà z biurem
lokalnym firmy, mo˝e zostaç auto-
matycznie skierowany do odpo-
wiedniego dzia∏u w centrali firmy
w innym mieÊcie. Dzi´ki technolo-
gii VoIP po∏àczenie jest identyfiko-
wane jako lokalne, zrealizowane
pomi´dzy klientem a lokalnym
biurem, a kwestie wymagajàce
wyjaÊnienia ze strony pracowni-
ków w centrali sà rozstrzygane
znacznie szybciej i taniej.
Korzystanie z us∏ugi wewnàtrz
struktury tej firmy polega na wy-
braniu prefiksu kierujàcego ruch
z centrali telefonicznej, obs∏ugu-
jàcej nawiàzujàcego po∏àczenie
pracownika, do pod∏àczonej do
niej bramki VoIP, która rozpo-
znaje wybrany numer kierunko-
wy. Na tej podstawie sygna∏ jest
przesy∏any i odbierany przez do-
celowà bramk´ VoIP. Wraz z pre-
fiksem przesy∏any jest wybrany
numer wewn´trzny, na podsta-
wie którego rozmowa trafia do
wybranego rozmówcy, z pomi-
ni´ciem sieci telefonicznej ope-
ratora PSTN. System, umo˝li-
wiajàcy przesy∏anie g∏osu przez
Internet, który swoim zasi´giem
obejmuje niemal ca∏à Polsk´,

znaczàco redukuje koszty roz-
mów telefonicznych. Najdro˝sze
po∏àczenia mi´dzymiastowe na-
wiàzywane sà, opierajàc si´ na
w∏asnej infrastrukturze teleinfor-
matycznej tej firmy, z pomini´-
ciem zewn´trznych sieci PSTN.
Dzi´ki temu nie generujà op∏at

taryfikacyjnych naliczanych
przez operatorów mi´dzystrefo-
wych. Sà wi´c du˝o taƒsze.
OczywiÊcie przy kalkulacji kosz-
tów takiego wdro˝enia trzeba
wziàç pod uwag´ nie tylko cen´
sprz´tu, ale i doliczyç ewentual-
ne wydatki na wynaj´cie ze-
wn´trznej firmy integratorskiej,
która wykona projekt, przeszkoli
pracowników IT w zakresie ob-
s∏ugi systemu. PrzejÊcie do VoIP
bowiem powinno byç zawsze
uzasadnione ekonomicznie – co
trzeba wyliczyç przed decyzjà
o takim wdro˝eniu.

➤ A MO˚E VPN?
Mo˝e si´ jednak zdarzyç, ̋ e firmy
nie staç lub nie chce inwestowaç
we w∏asne urzàdzenia sieciowe.
Mimo ˝e ma wiele oddzia∏ów,
a jej dzia∏alnoÊç wymaga spraw-
nej i szybkiej komunikacji pomi´-
dzy nimi. 

KorzyÊci
➜ Oszcz´dnoÊci na kosztach rozmów telefonicznych;
➜ Zmniejszenie kosztów utrzymania infrastruktury technicznej;
➜ Optymalizacja posiadanych zasobów oraz dodanie nowych

funkcjonalnoÊci.

Bariery
➜ Niewydolna struktura sieciowa;
➜ Niska ÊwiadomoÊç dotyczàca korzyÊci stosowania tej technologii.

TECHNOLOGIA VoIP
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W takiej sytuacji rozwiàzaniem
mo˝e byç wykupienie u operato-
ra telekomunikacyjnego us∏ugi
o nazwie Wirtualne Sieci Prywat-
ne (VPN). Rozwiàzanie to umo˝-
liwia stworzenie infrastruktury
teleinformatycznej ∏àczàcej wiele
lokalnych sieci komputerowych
firmy. W us∏udze VPN u˝ytkow-
nik dzier˝awi jedynie lokalne ∏à-
cza dost´powe do sieci miejskiej
operatora, zamiast wielu po∏à-
czeƒ typu punkt-punkt. Pozwala
to na znacznà redukcj´ kosztów
po∏àczeƒ w przypadku wielu lo-
kalizacji. ¸àczone sieci lokalne
mogà znajdowaç si´ w obr´bie
jednego, jak i kilku miast.
Dobór szybkoÊci ∏àczy odbywa
si´ zawsze po dok∏adnej analizie
indywidualnych potrzeb danej
firmy. Istnieje mo˝liwoÊç ela-
stycznego dostosowania parame-
trów dla ka˝dej lokalizacji. 
Poprzez zastosowanie odseparo-
wanych od publicznych zasobów
Internetu ∏àczy, firma ma pew-
noÊç bezpieczeƒstwa transmisji
firmowych danych. Sieci lokalne
otrzymujà w∏asne adresy IP, nie-
dost´pne z sieci publicznej.

➤ DLA KOGO 
TELEFONIA IP?

W rozwiàzaniu, w którym cen-
trala telefoniczna zostaje zastà-
piona przez komputer, do reali-
zacji po∏àczeƒ wykorzystywana
jest sieç komputerowa. Telefony
IP pojawiajà si´ w miejsce trady-
cyjnych aparatów. Wprowadze-
nie telefonii IP jest wi´c wdro˝e-
niem o wiele dro˝szym. Sam
telefon IP to powa˝ny wydatek
i nie ka˝dà firm´ staç na takà in-
westycj´. Co prawda, i tutaj mo˝-
na ograniczyç ten koszt, wyko-
rzystujàc zwyk∏e s∏uchawki
z mikrofonem pod∏àczonym do
komputera.
Telefon IP jest de facto kompute-
rem, wyspecjalizowanym do za-
stosowaƒ telefonicznych. Dzi´ki
temu mo˝na w nim zrealizowaç
funkcje, których nie da si´ zreali-
zowaç w tradycyjnym telefonie.
OczywiÊcie trudno odmówiç ra-
cji tym wszystkim, którzy prze-
konujà, ˝e zastàpienie tradycyj-
nego systemu telefonicznego
spójnym rozwiàzaniem nowej
generacji, które nadal realizuje
wszystkie dotychczasowe funk-
cje, a dodatkowo oferuje zupe∏-
nie nowe mo˝liwoÊci funkcjonal-
ne, nie ma wielu zalet. Ca∏oÊciowe
rozwiàzanie telefoniczne nowej

generacji sk∏ada si´ z telefonów
IP, centralki telefonicznej IP, sie-
ci komputerowej, bramek g∏oso-
wych oraz opcjonalnych aplika-
cji (np. zintegrowana obs∏uga
wiadomoÊci). Przedstawiciele ta-
kich firm jak Cisco lubià pod-
kreÊlaç, ˝e najwi´kszà korzyÊcià
wdro˝enia telefonii IP jest zdecy-
dowana redukcja kosztów opera-
cyjnych firmy. Bowiem istotà

telefonii IP jest wspólna infra-
struktura, która przejmuje rów-
nie˝ funkcje infrastruktury tele-
fonicznej, zatem budowa sieci
komputerowej jest jedynym wy-
datkiem firmy. System telefonii
IP nie dubluje elementów infra-
struktury komputerowej, lecz
w pe∏ni jà wykorzystuje. Wszyst-
kie elementy klasycznej telefonii
(centrala, aparaty, okablowanie,
konsola recepcjonistki, poczta
g∏osowa i inne) zostajà zastàpio-
ne przez ca∏kowicie nowe roz-
wiàzania. Cz´Êç z nich ma swoje

odpowiedniki w nowym syste-
mie, lecz niektóre stajà si´ zb´d-
ne, gdy˝ dzi´ki nowej architektu-
rze do realizacji ich funkcji
mo˝liwe jest wykorzystanie sieci
komputerowej obecnej praktycz-
nie w ka˝dej nowoczesnej firmie.
Takie komponenty tradycyjnej te-
lefonii, jak okablowanie telefo-
niczne, karty linii wewn´trznych
czy pole komutacyjne centrali
nie sà w ogóle potrzebne, ponie-
wa˝ ich zadania pe∏ni sieç kom-
puterowa.
Na pewno jednak ten zysk naj-
szybciej odczujà wielkie firmy,
które prowadzà rozleg∏à dzia∏al-
noÊç w wielu krajach, majà tam
oddzia∏y i cz´sto konsultujà si´
mi´dzy sobà telefonicznie. Tu
oszcz´dnoÊci w miesi´cznych ra-
chunkach telekomunikacyjnych
mogà si´gaç kilkudziesi´ciu pro-
cent. I rzeczywiÊcie, widzàc, jak
wzrasta na Êwiecie popularnoÊç
rozwiàzaƒ Cisco w zakresie tele-
fonii IP, trudno by∏oby kwestiono-
waç, ˝e technologia ta ma przed
sobà du˝à przysz∏oÊç. Niedawno
Cisco pochwali∏o si´, ˝e sprzeda-
∏o ju˝ ponad 4 mln telefonów IP
na ca∏ym Êwiecie. Warto przy tym
zauwa˝yç, ˝e o ile sprzedanie
pierwszego miliona telefonów IP
zaj´∏o Cisco ponad 3,5 roku, to
drugiego miliona – ju˝ tylko rok.
Za to w ciàgu ostatnich 14 mie-
si´cy sprzedano a˝ 2 mln apara-
tów. Szefowie Cisco podkreÊlajà
w zwiàzku z tym, ˝e telefonia IP
sta∏a si´ technologià dojrza∏à i ak-
ceptowanà przez klientów, a jej
sprzeda˝ roÊnie w ogromnym
tempie, praktycznie podwajajàc
si´ z roku na rok. Obecnie na

Êwiecie jest 45 klientów majàcych
instalacje liczàce ponad 5 tys.
aparatów (z tego jeden w Polsce –
Stra˝ Graniczna), a najwi´ksze
realizowane obecnie wdro˝enia
to systemy komunikacyjne Boein-
ga i Bank of America, liczàce do-
celowo odpowiednio 150 i 180
tys. telefonów IP.
Na systemy telefonii IP w ostatnim
czasie coraz cz´Êciej zaczynajà si´
decydowaç hotele. Pozwala to za-
oferowaç dodatkowo klientom no-
we us∏ugi. Na rozwiàzania Cisco
zdecydowa∏ si´ np. krakowski She-
raton. Niedawno system telefonii
IP zainstalowa∏ te˝ Domina Grand
Media Hotel w Ljubljanie (S∏owe-
nia). Ten 218-pokojowy hotel po-
stawi∏ przy tym na nowatorski mo-
del biznesowy – oferuje goÊciom
bezp∏atny dost´p do Internetu i nie-
odp∏atne po∏àczenia telefoniczne do
abonentów stacjonarnych z 43
paƒstw Êwiata. GoÊcie mogà te˝
przeglàdaç informacje o lokalnych
us∏ugach oraz zestawiaç po∏àcze-
nia wideo z lokalnymi dostawca-
mi. Ponadto wszystkie pokoje zosta-
∏y wyposa˝one w Êwiat∏owodowe
∏àcza Gigabit Ethernet, co umo˝li-
wia m.in. przesy∏anie sygna∏u tele-
wizji HDTV (po IP) oraz wdra˝a-
nie w przysz∏oÊci innych us∏ug.
Hotel przewiduje, ˝e takie us∏ugi
oparte na protokole IP i intranecie
– zarówno ju˝ wdro˝one, jak i pla-
nowane w przysz∏oÊci – przycià-
gnà wi´kszà liczb´ goÊci oczekujà-
cych wysokiego poziomu us∏ug
hotelarskich.

➤ NA ZAKO¡CZENIE
W sytuacji gdy firma dysponuje
ograniczonymi Êrodkami na inwe-
stycje w infrastruktur´ teleinfor-
matycznà – a jest to doÊç typowa
sytuacja dla przedsi´biorstw
z sektora ma∏ych i Êrednich firm –
zrozumia∏e, ˝e implementacja te-
lefonii IP jest przedsi´wzi´ciem
ma∏o realnym. Jednak na zainsta-
lowanie bramki VoIP mo˝e sobie
pozwoliç wi´kszoÊç firm – rozwià-
zania te opierajà si´ na tradycyj-
nych aparatach telefonicznych
i klasycznych centralach – cena
jest uzale˝niona od funkcjonalno-
Êci urzàdzeƒ. Co wa˝ne – firmy,
które wdro˝y∏y technologi´ VoIP,
twierdzà, ˝e to si´ sprawdza
i przynosi oszcz´dnoÊci. Nie po-
twierdzajà, ˝e rozmowy telefo-
niczne przez Internet w porówna-
niu z tradycyjnymi po∏àczeniami
cechuje gorsza jakoÊç.

Marek JaÊlan, Tomasz Kostaƒski
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ZASTOSOWANIA

KSZTA ŢOWANIE SI¢ UDZIA¸ÓW POSZCZEGÓLNYCH TYPÓW TELEFONII
(TRADYCYJNEJ I IP) W RYNKU KORPORACYJNYM (w proc.)
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➥

Oszcz´dnoÊci mogà
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zostanie uruchomiony 
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