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INTEGRACJA SYSTEMU TELEFONII GLOSOWEJ Z SIECIA KOMPUTEROWA

Jaka droga

w kierunku konwergencji

Przenikanie sie systemow transmisji gtosu i sieci
komputerowych w firmach staje sie dzis normalnoscia.
Warto doktadnie przemyslec, jak najlepiej zintegrowac

te systemy, biorac pod uwage, z jednej strony, mozliwosci
finansowe, a z drugiej potencjalne korzysci.

ozwdj Internetu przyczy-
R nit sie w duzej mierze do

tego, ze w sieciach tele-
komunikacyjnych przyrost trans-
misji danych w ostatnich latach
byt bardzo dynamiczny i o wiele
wiekszy niz wzrost ruchu gloso-
wego. Fakt ten stawia przed fir-
mami zupelnie nowe wymagania
dotyczace budowy i korzystania
z sieci teleinformatycznych niz
kilka lat wcze$niej. Wtedy to
w tradycyjnych systemach tgcz-
noéci korporacyjnej budowano
oddzielne sieci do transmisji da-
nych, glosu i przekazéw wideo.
Najczesciej wdrazaly je i eksplo-
atowaly rézne zespoly utrzyma-
nia i zarzgdzania. Taki spos6b
budowy i nadzoru zasobéw tele-
informatycznych czyni je stosun-
kowo mato efektywnymi. Stad
widoczna jest tendencja do inte-
gracji systemu transmisji glosu
i danych w jedna sieé. Jako pro-
tok6t transportowy w sieciach
transmisji danych obserwujemy
niepodwazalng dominacje proto-
kotu IP. Stad coraz wigksze zain-
teresowanie firm takimi techno-
logiami, jak VoIP czy telefonia
IP. Latwo to zrozumieé, bo ma
ona wiele zalet, takich jak funk-
cjonalno$é, tatwosé administro-
wania - oszczednos$ci mozna
osiggaé takze na tym, Ze nie ma
juz potrzeby, aby inne osoby za-
rzadzaly siecig transmisji glosu
i danych.

0

Firma, ktéra chce zmodernizo-
wac swg sie¢ telekomunikacyjng
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czy informatyczna, powinna za-
wsze dokladnie przeanalizowad,
w jaki sposéb zintegrowaé te
dwie sieci. Nie ulega bowiem
watpliwos$ci, ze VoIP czy IP to
technologie wschodzace, ale
o duzym potencjale rozwoju -

go rozwigzania? To zalezy od
profilu  telekomunikacyjnego
przedsiebiorstwa, czyli od tego,
ile firma wykonuje polaczen lo-
kalnych, miedzymiastowych,
miedzynarodowych oraz do sieci
komoérkowych. Istotne znaczenie

Istotg telefonii IP jest wspolna infrastruktura
teleinformatyczna, ktora przejmuje rowniez
funkcje infrastruktury telefonicznej,

zatem budowa sieci komputerowej jest
jedynym wydatkiem firmy

zwlaszcza w komunikacji we-
wnatrzfirmowej, gdzie koszty ko-
munikacji mozna zmniejszyé
dzieki wykorzystaniu intrane-
tu/Internetu. W malych i $red-
nich przedsiebiorstwach VoIP
stanowi atrakcyjng alternatywe
dla standardowych telefonéw.

Jednak gdy takie firmy jak Cisco
czy 3Com przekonuja, ze najlep-
szym i optymalnym rozwigzaniem
jest transmisja glosu i danych
w jednej sieci teleinformatycznej,
to jest takze wielu, ktorzy patrzg
na to sceptycznie. Podkreslajg oni,
Ze jest na to jeszcze za wczednie,
jest to zbyt drogie i lepiej zastoso-
waé rozwigzania hybrydowe,
a wiec urzadzenia (oferujg je takie
firmy, jak Siemens czy Alcatel —
tradycyjnie zwigzane z telekomu-
nikacja) mogace obstuzy¢ zaréw-
no transmisje danych, jak i glosu.
Co wplywa na wybér konkretne-

ma réwniez lokalizacja i liczba
oddzialéw firmy. Trzeba tez pa-
mie¢taé, ze integracja komunika-
cji glosowej z sieciag LAN wyma-
ga dobrej jakosci stabilnych
faczy transmisji danych, ktérych
utrzymanie réwniez kosztuje.
Praktyka firm audytorskich, ta-

VolP A TELEFONIA IP

kich jak Eisei Pirst, pokazuje, ze
w niektérych przypadkach po
analizie sytuacji okazuje sie, ze
mimo potencjalnych oszczedno-
§ci, eksploatacja takiej sieci mo-
ze by¢ zbyt kosztowna. Wtedy
firma audytorska moze zapropo-
nowadé tzw. rozwigzanie posred-
nie, ktére usprawni system tele-
informatyczny. W przypadku
wigkszych firm wdrozenie takie-
go rozwigzania moze przynie$¢
wymierne korzy$ci. Warto bo-
wiem pamietaé, ze analizujac
efekty potencjalnej migracji, na-
lezy bra¢ pod uwage nie tylko re-
dukcje kosztéw, ale i potencjalny
wzrost funkcjonalno$ci w nowej
sieci, np. moze by¢ latwiej sie
dodzwonié¢ do firmy, co mogg
pozytywnie odczué jej klienci lub
kontrahenci. Po takim wdroze-
niu administrator sieci moze tez
np. w sposéb tatwy kontrolowaé
i ogranicza¢ korzystanie z Inter-
netu.

U

Naturalnie na wprowadzeniu
technologii VoIP najwiecej sko-
rzystaé mogg firmy, ktére majg
wiele oddziatéw i aby kontakto-
wac sie miedzy sobg, muszg pro-
wadzié czesto rozmowy miedzy-
miastowe czy miedzynarodowe.
Oszczedno$ci moga byé rézne,
od kilku do nawet 50 proc. na ra-
chunkach telefonicznych mie-
siecznie. Dla przyktadu mozemy
przeanalizowaé sytuacje firmy,
ktéra zatrudnia okoto 300 oséb
w centrali firmy i 10. biurach
handlowych zlokalizowanych
w duzych miastach Polski. Spe-
cyfika pracy w tej firmie zaktada
regularne prowadzenie konsulta-
¢ji telefonicznych, poniewaz jej
specjalisci przeprowadzaja w tych
lokalizacjach wdrozenia, w kté-
rych kilka zespotéw z réznych
miast pracuje nad rozwojem

Termin VoIP jest czesto uzywany zamiennie z pojeciem telefonia IP.
To jednak niezupetnie to samo. Technologia VolP opiera sie na
tradycyjnych aparatach telefonicznych i klasycznych centralach,

a sie¢ komputerowa wykorzystywana jest do potaczen miedzy
centralami. W tym celu instalowane sg specjalne bramki VolP.

Jest to rozwigzanie mniej kosztowne niz wdrozenie telefonii IP,

w ktérym VolP stanowi tylko cze$¢ wiekszego rozwigzania.

W telefonii IP wszystkie elementy systemu telefonicznego (centrala,
aparaty, okablowanie itd.) zostajg zastgpione przez catkiem nowe
rozwigzanie. Ich zaletg jest np. mozliwo$¢ stosowania rozwigzan
integrujgcych telefonig z systemami IT.



TECHNOLOGIA VolP

Korzysci

0 Oszczednosci na kosztach rozmow telefonicznych;
0 Zmniejszenie kosztow utrzymania infrastruktury technicznej;
O Optymalizacja posiadanych zasobéw oraz dodanie nowych

funkcjonalnosci.

Bariery
O Niewydolna struktura sieciowa;

O Niska swiadomos¢ dotyczaca korzysci stosowania tej technologii.

duzego systemu. Latwo wiec so-
bie wyobrazié, ze integracja sys-
temu komunikacji glosowej i tele-
komunikacyjnej w takiej firmie
moze znacznie usprawnic¢ prace.
Umozliwia tez bltyskawiczne na-
wigzanie polgczen miedzymiasto-
wych przy zachowaniu kosztéw
rozmowy lokalnej.

Oszczednos$ci moga byé szybko
widoczne, gdy nowy system zosta-
nie uruchomiony na wykorzysty-
wanej juz wczesniej sieci korpora-
cyjnej, bez potrzeby powiekszania
jej przepustowosci. Dodatkowo
klienci firmy moga poczué¢ popra-
we jakosci oferowanych przez
nig uslug, poniewaz zyskuja tat-
wiejszy dostep do konsultantéw
handlowych w centrali firmy. Na
przyktad klient, ktéry prowadzi
rozmowe telefoniczng z biurem
lokalnym firmy, moze zosta¢ auto-
matycznie skierowany do odpo-
wiedniego dzialu w centrali firmy
w innym mie$cie. Dzieki technolo-
gii VoIP potaczenie jest identyfiko-
wane jako lokalne, zrealizowane
pomiedzy klientem a lokalnym
biurem, a kwestie wymagajace
wyjadnienia ze strony pracowni-
kéw w centrali sg rozstrzygane
znacznie szybciej i taniej.
Korzystanie z ushugi wewnatrz
struktury tej firmy polega na wy-
braniu prefiksu kierujacego ruch
z centrali telefonicznej, obstugu-
jacej nawigzujgcego polaczenie
pracownika, do podlaczonej do
niej bramki VoIP, ktéra rozpo-
znaje wybrany numer kierunko-
wy. Na tej podstawie sygnal jest
przesyltany i odbierany przez do-
celowg bramke VoIP. Wraz z pre-
fiksem przesytany jest wybrany
numer wewnetrzny, na podsta-
wie ktérego rozmowa trafia do
wybranego rozméwcy, z pomi-
nieciem sieci telefonicznej ope-
ratora PSTN. System, umozli-
wiajacy przesylanie glosu przez
Internet, ktéry swoim zasiegiem
obejmuje niemal calg Polske,

znaczgco redukuje koszty roz-
moéw telefonicznych. Najdrozsze
polaczenia miedzymiastowe na-
wigzywane sg, opierajac si¢ na
wtlasnej infrastrukturze teleinfor-
matycznej tej firmy, z pominie-
ciem zewnetrznych sieci PSTN.
Dzigki temu nie generujg optat

Dostawcy firmy

Cisco czy 3Com
przekonuja,

ze najlepszym

i optymalnym
rozwigzaniem jest
transmisja gtosu

i danych w jednej sieci
teleinformatycznej

taryfikacyjnych naliczanych
przez operatoréw miedzystrefo-
wych. Sg wiec duzo tafisze.
Oczywiscie przy kalkulacji kosz-
tow takiego wdrozenia trzeba
wzigé pod uwage nie tylko cene
sprzetu, ale i doliczy¢ ewentual-
ne wydatki na wynajecie ze-
wnetrznej firmy integratorskiej,
ktéra wykona projekt, przeszkoli
pracownikéw IT w zakresie ob-
shugi systemu. Przejscie do VoIP
bowiem powinno byé zawsze
uzasadnione ekonomicznie — co
trzeba wyliczy¢ przed decyzjg
o takim wdrozeniu.

O

Moze sie jednak zdarzy¢, ze firmy
nie sta¢ lub nie chce inwestowaé
we wlasne urzgdzenia sieciowe.
Mimo ze ma wiele oddzialow,
a jej dzialalnoé¢ wymaga spraw-
nej i szybkiej komunikacji pomie-
dzy nimi.
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W takiej sytuacji rozwigzaniem
moze by¢ wykupienie u operato-
ra telekomunikacyjnego ustugi
o nazwie Wirtualne Sieci Prywat-
ne (VPN). Rozwigzanie to umoz-
liwia stworzenie infrastruktury
teleinformatycznej taczacej wiele
lokalnych sieci komputerowych
firmy. W ustudze VPN uzytkow-
nik dzierzawi jedynie lokalne 13-
cza dostepowe do sieci miejskiej
operatora, zamiast wielu pota-
czen typu punkt-punkt. Pozwala
to na znaczng redukcje kosztow
polaczen w przypadku wielu lo-
kalizacji. Laczone sieci lokalne
moga znajdowaé si¢ w obrebie
jednego, jak i kilku miast.

Dobér szybkosci taczy odbywa
sie zawsze po doktadnej analizie
indywidualnych potrzeb danej
firmy. Istnieje mozliwo$¢ ela-
stycznego dostosowania parame-
trow dla kazdej lokalizacji.
Poprzez zastosowanie odseparo-
wanych od publicznych zasobow
Internetu taczy, firma ma pew-
no$é¢ bezpieczenstwa transmisji
firmowych danych. Sieci lokalne
otrzymujg wlasne adresy IP, nie-
dostepne z sieci publiczne;j.

0

W rozwigzaniu, w ktérym cen-
trala telefoniczna zostaje zastg-
piona przez komputer, do reali-
zacji polaczen wykorzystywana
jest sie¢ komputerowa. Telefony
IP pojawiajg sie w miejsce trady-
cyjnych aparatéw. Wprowadze-
nie telefonii IP jest wiec wdroze-
niem o wiele drozszym. Sam
telefon IP to powazny wydatek
i nie kazda firme staé na takg in-
westycje. Co prawda, i tutaj moz-
na ograniczy¢ ten koszt, wyko-
rzystujgc zwykle stuchawki
z mikrofonem podigczonym do
komputera.

Telefon IP jest de facto kompute-
rem, wyspecjalizowanym do za-
stosowan telefonicznych. Dzigki
temu mozna w nim zrealizowaé
funkcje, ktérych nie da si¢ zreali-
zowaé w tradycyjnym telefonie.
Oczywiscie trudno odmoéwié ra-
cji tym wszystkim, ktérzy prze-
konuja, Ze zastapienie tradycyj-
nego systemu telefonicznego
spéjnym rozwigzaniem nowej
generacji, ktére nadal realizuje
wszystkie dotychczasowe funk-
cje, a dodatkowo oferuje zupet-
nie nowe mozliwosci funkcjonal-
ne, nie ma wielu zalet. Cato$ciowe
rozwigzanie telefoniczne nowej
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generacji sktada sie z telefonéw
IP, centralki telefonicznej IP, sie-
ci komputerowej, bramek gloso-
wych oraz opcjonalnych aplika-
cji (np. zintegrowana obstuga
wiadomosci). Przedstawiciele ta-
kich firm jak Cisco lubig pod-
kreslaé, ze najwieksza korzyscig
wdrozenia telefonii IP jest zdecy-
dowana redukcja kosztéw opera-
cyjnych firmy. Bowiem istotg

Oszczednosci moga
by¢ szybko widoczne,
gdy nowy system
zostanie uruchomiony
na wykorzystywanej
juz wczesniej sieci
korporacyjnej

telefonii IP jest wspélna infra-
struktura, ktéra przejmuje réw-
niez funkcje infrastruktury tele-
fonicznej, zatem budowa sieci
komputerowej jest jedynym wy-
datkiem firmy. System telefonii
IP nie dubluje elementéw infra-
struktury komputerowej, lecz
w pelni jg wykorzystuje. Wszyst-
kie elementy klasycznej telefonii
(centrala, aparaty, okablowanie,
konsola recepcjonistki, poczta
glosowa i inne) zostajg zastgpio-
ne przez catkowicie nowe roz-
wigzania. Cze$¢ z nich ma swoje

odpowiedniki w nowym syste-
mie, lecz niektére stajg sie zbed-
ne, gdyz dzieki nowej architektu-
rze do realizacji ich funkcji
mozliwe jest wykorzystanie sieci
komputerowej obecnej praktycz-
nie w kazdej nowoczesnej firmie.
Takie komponenty tradycyjnej te-
lefonii, jak okablowanie telefo-
niczne, karty linii wewnetrznych
czy pole komutacyjne centrali
nie sg w ogdéle potrzebne, ponie-
waz ich zadania pelni sie¢ kom-
puterowa.

Na pewno jednak ten zysk naj-
szybciej odczujg wielkie firmy,
ktore prowadzg rozlegly dziatal-
no$¢ w wielu krajach, majg tam
oddzialy i czesto konsultujg sie
miedzy sobg telefonicznie. Tu
oszczedno$ci w miesiecznych ra-
chunkach telekomunikacyjnych
mogg siegaé kilkudziesieciu pro-
cent. I rzeczywiscie, widzac, jak
wzrasta na $wiecie popularno$é
rozwigzan Cisco w zakresie tele-
fonii IP, trudno byloby kwestiono-
wad, ze technologia ta ma przed
sobg duzg przyszlosé. Niedawno
Cisco pochwalito sig, ze sprzeda-
o juz ponad 4 min telefonéw IP
na calym $wiecie. Warto przy tym
zauwazyé, ze o ile sprzedanie
pierwszego miliona telefonéw IP
zajeto Cisco ponad 3,5 roku, to
drugiego miliona - juz tylko rok.
Za to w ciagu ostatnich 14 mie-
siecy sprzedano az 2 mln apara-
téw. Szefowie Cisco podkreslajg
w zwigzku z tym, ze telefonia IP
stala sie technologig dojrzalg i ak-
ceptowang przez klientéw, a jej
sprzedaz ro$nie w ogromnym
tempie, praktycznie podwajajac
sie z roku na rok. Obecnie na

$wiecie jest 45 klientéw majacych
instalacje liczace ponad 5 tys.
aparatow (z tego jeden w Polsce —
Straz Graniczna), a najwicksze
realizowane obecnie wdrozenia
to systemy komunikacyjne Boein-
ga i Bank of America, liczace do-
celowo odpowiednio 150 i 180
tys. telefonéw IP.

Na systemy telefonii IP w ostatnim
czasie coraz cze¢sciej zaczynaja si¢
decydowaé hotele. Pozwala to za-
oferowaé dodatkowo klientom no-
we ustugi. Na rozwigzania Cisco
zdecydowat sie np. krakowski She-
raton. Niedawno system telefonii
IP zainstalowal tez Domina Grand
Media Hotel w Ljubljanie (Stowe-
nia). Ten 218-pokojowy hotel po-
stawil przy tym na nowatorski mo-
del biznesowy - oferuje go$ciom
bezptatny dostep do Internetu i nie-
odplatne potagczenia telefoniczne do
abonentéw stacjonarnych z 43
panstw Swiata. Goscie moga tez
przegladaé informacje o lokalnych
ustugach oraz zestawiaé potacze-
nia wideo z lokalnymi dostawca-
mi. Ponadto wszystkie pokoje zosta-
ty wyposazone w $wiattowodowe
facza Gigabit Ethernet, co umozli-
wia m.in. przesylanie sygnatu tele-
wizji HDTV (po IP) oraz wdraza-
nie w przyszto$ci innych uslug.
Hotel przewiduje, ze takie ustugi
oparte na protokole IP i intranecie
— zaréwno juz wdrozone, jak i pla-
nowane w przyszloSci — przycig-
gna wiekszg liczbe gosci oczekuja-
cych wysokiego poziomu ustug
hotelarskich.

U
W sytuacji gdy firma dysponuje
ograniczonymi $rodkami na inwe-
stycje w infrastrukture teleinfor-
matyczng — a jest to do$é typowa
sytuacja dla przedsiebiorstw
z sektora matych i $rednich firm -
zrozumiale, ze implementacja te-
lefonii IP jest przedsiewzieciem
malo realnym. Jednak na zainsta-
lowanie bramki VoIP moze sobie
pozwoli¢ wiekszo$¢ firm — rozwia-
zania te opierajg sie na tradycyj-
nych aparatach telefonicznych
i klasycznych centralach — cena
jest uzalezniona od funkcjonalno-
$ci urzadzen. Co wazne — firmy,
ktére wdrozyty technologie VoIP,
twierdza, ze to sie sprawdza
i przynosi oszczedno$ci. Nie po-
twierdzaja, ze rozmowy telefo-
niczne przez Internet w poréwna-
niu z tradycyjnymi polaczeniami
cechuje gorsza jakos¢.
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