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Optymalizacja
dla opornych

Analiza kosztów firmy

Marcin ¸àcki, Rafa∏ Reks

PORADY

A
nalizowana flota telefonicz-
na nale˝y do przedsi´bior-
stwa us∏ugowego, dzia∏ajà-
cego na terenie Warszawy
i okolic. Na sta∏e zatrudnia

ono 60 osób. 50 pracowników ma bezpo-
Êredni dost´p do linii miejskich w siedzibie
firmy, 25 posiada s∏u˝bowe telefony ko-
mórkowe. Przedsi´biorstwo mo˝e po-
chwaliç si´ rozwini´tà bazà klientów
o dosyç zró˝nicowanej strukturze. Jego
kontrahenci pochodzà zarówno z Polski,
jak i zza granicy – g∏ównie z Niemiec, Au-
strii i Szwecji.

SYSTEM TELEKOMUNIKACYJNY
PRZED OPTYMALIZACJÑ
Rdzeniem systemu telefonii stacjonarnej
by∏a centrala abonencka Panasonic KX-T-
DA 100 z kartà taryfikacyjnà. Do centrali
pod∏àczony by∏ trakt ISDN TP – TP Biznes
pro 15. ¸àcze ISDN TP umo˝liwia∏o pro-
wadzenie 15 rozmów jednoczeÊnie,
a w cenie abonamentu zawiera∏o 40 bez-
poÊrednich numerów wewn´trznych DDI.
W celu rozszerzenia mo˝liwoÊci systemo-
wych i u∏atwienia wszystkim pracowni-
kom dost´pu do telefonów wykupiono
10 dodatkowych numerów DDI. Oprócze

tego, jako back up, w firmie dzia∏a∏y dwie
linie analogowe w planach TP Standard.
Wspomniane linie nie by∏y pod∏àczone do
centrali i umo˝liwia∏y skorzystanie z us∏u-
gi DSL TP o przepustowoÊci 512 kbit/s.
Uzupe∏nieniem systemu by∏y dwa urzà-
dzenia typu Bramka GSM – Nokia 22
w taryfach Biznes 220 + 1000 dostarczo-
ne w ramach oferty specjalnej przez ope-
ratora.

System telefonii komórkowej tworzy∏o
27 aktywacji w sieci Era (w tym dwie
bramki) ze zró˝nicowanymi abonamenta-
mi, ÊciÊle przyporzàdkowanymi do zajmo-
wanego stanowiska i pe∏nionej funkcji.

Wszystkie wspomniane telefony komór-
kowe korzysta∏y z us∏ugi Sieç Korporacyj-
na, dzi´ki czemu rozmowy pomi´dzy ak-
tywacjami firmy kosztowa∏y od 0,54 do
0,30 z∏ za minut´ po∏àczenia (zgodnie ze
standardowym cennikiem sieci Era).

Rozk∏ad planów taryfowych pre-
zentowa∏ si´ w sposób nast´pujàcy:
➧ 5 aktywacji kierownictwa – taryfa Biznes

240 VIP;
➧ 5 aktywacji pracowników funkcyjnych –

taryfa Biznes 120 Pro;
➧ 15 aktywacji pozosta∏ych pracowników

– taryfa Biznes 60 Pro;
➧ 2 aktywacje bramki GSM – taryfa Biznes

220 + 1000.
Nale˝y dodaç, ˝e firma nie posiada∏a

skodyfikowanych zasad korzystania z tele-
fonów s∏u˝bowych, a pracownicy nie byli
rozliczani z wykorzystywania telefonu
s∏u˝bowego do celów prywatnych.

KOSZTY UTRZYMANIA SYSTEMU
Rozpoczynajàc analiz´ kosztów utrzyma-
nia systemu telekomunikacyjnego, nale˝y
wspomnieç o cenach abonamentów. Za
∏àcze ISDN TP Biznes pro 15 miesi´cznie
zap∏aciç trzeba 300 z∏. Dodatkowe nume-
ry DDI kosztujà w sumie 10 z∏. Koszt ∏àczy

Optymalizacja kosztów po∏àczeƒ telefonicznych sta∏a si´ ostatnio poj´ciem
bardzo modnym. Wiele podmiotów dzia∏ajàcych na wolnym rynku
przeprowadzi∏o, bàdê zamierza przeprowadziç, weryfikacj´ swojego systemu
telekomunikacyjnego w poszukiwaniu oszcz´dnoÊci. W niniejszym artykule
postaramy si´ omówiç pokrótce proces zmian w zakresie telekomunikacji 
w firmie. System telekomunikacyjny, który poddamy gruntownej analizie, 
to do niedawna przestarza∏y, dziÊ opierajàcy si´ na najnowszych
rozwiàzaniach i technologiach system jednej z warszawskich firm.

Optymalizacj´ 
kosztów po∏àczeƒ

telekomunikacyjnych
rozpocz´to od dzia∏aƒ
obejmujàcych telefoni´
stacjonarnà. CzynnoÊci 

te przy stosunkowo 
niskich nak∏adach 

dajà zwykle bardzo 
dobre efekty
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analogowych i uruchomionych us∏ug DSL
to razem 568 z∏. Abonamenty aktywacji
bramek GSM wynosi∏y ∏àcznie 1500 z∏.

Ârednie koszty generowane w za-
kresie telefonii stacjonarnej obejmo-
wa∏y:
➧ ruch lokalny – 3250 z∏;
➧ ruch mi´dzystrefowy – 2800 z∏;
➧ ruch mi´dzynarodowy – 1950 z∏;
➧ po∏àczenia do sieci GSM – 1600 z∏ (po-

∏àczenia kierowane sà przez Telekomuni-
kacj´ Polskà, a dodatkowo oko∏o 10 go-
dzin stacjonarnych po∏àczeƒ do sieci
komórkowych prowadzonych jest przez
bramki GSM);

➧ po∏àczenia pozosta∏e – 500 z∏.
Koszty abonamentów i us∏ug aktywacji

komórkowych miesí cznie wynosi∏y 4185 z∏,
zaÊ miesi´czny koszt po∏àczeƒ to oko∏o 
6800 z∏.

Nale˝y tak˝e wspomnieç, ˝e koszt za-
trudnienia firmy zajmujàcej si´ konserwa-
cjà centrali to dodatkowe 650 z∏ mie-
si´cznie.

¸àcznie utrzymanie ca∏ego syste-
mu telekomunikacyjnego kosztowa-
∏o ponad 23 500 z∏.

OPTYMALIZACJA KOSZTÓW –
ETAP I
Optymalizacj´ kosztów po∏àczeƒ teleko-
munikacyjnych rozpocz´to od dzia∏aƒ
obejmujàcych telefoni´ stacjonarnà.
CzynnoÊci te przy stosunkowo niskich na-
k∏adach dajà zwykle bardzo dobre efekty.
W trakcie wst´pnej analizy przeprowa-
dzonej przez zatrudnionà firm´ doradczà,
po krótkich, ale intensywnych negocja-
cjach, zdecydowano si´ na wybór oferty
jednego z operatorów Êwiadczàcych us∏u-
gi przez tzw. prefiks.

Zaletami takiego rozwiàzania sà szybkie
efekty, wynikajàce z przekierowania do in-

nego operatora ruchu wychodzàcego
wczeÊniej przez TP. KorzyÊci to przede
wszystkim znacznie ni˝sza stawka za po-
∏àczenia (np. w przypadku po∏àczeƒ mi´-
dzystrefowych o ok. 30 proc.) oraz rzeczy-
wista taryfikacja sekundowa bez ˝adnych
dodatkowych op∏at. Poza tym, ju˝ po
miesiàcu od przekierowania ruchu, od no-
wego operatora otrzymujemy nieodp∏at-
ne bilingi wszystkich numerów w formie
elektronicznej (w TP za podobnà us∏ug´
musielibyÊmy zap∏aciç po 5 z∏ za ka˝dy bi-
lingowany numer). Pozwala to na prze-
prowadzenie pe∏nego audytu telekomuni-
kacyjnego, bez ponoszenia dodatkowych
kosztów. Oferta zak∏ada co prawda tzw.
op∏at´ minimalnà w wysokoÊci 400 z∏, co

jednak w przypadku wspomnianego wo-
lumenu ruchu nie stanowi problemu.

Ten pierwszy prosty zabieg pozwoli∏ na
wygenerowanie oszcz´dnoÊci na pozio-
mie 2370 z∏ miesi´cznie.

Równolegle do ww. dzia∏aƒ rozpocz´to
czynnoÊci audytowe w zakresie telefonii
komórkowej. Wnikliwej analizie poddano

faktury i bilingi z trzech miesi´cy, charak-
terystycznych dla prowadzonej przez opi-
sywanà firm´ dzia∏alnoÊci gospodarczej.
Zbadano równie˝ umowy dotyczàce
us∏ug telekomunikacyjnych i aneksy do
nich.

Wyniki analiz pozwoli∏y na wskazanie
kilku obszarów, w których mo˝liwe by∏o
osiàgni´cie wymiernych korzyÊci finanso-
wych. Pierwszym i najwa˝niejszym czyn-
nikiem generujàcym koszty okaza∏ si´
b∏´dny dobór abonamentów do poszcze-
gólnych stanowisk pracy i sprawowanych
funkcji. W kilku przypadkach okaza∏o si´,
˝e osoby wchodzàce w sk∏ad kadry kie-
rowniczej nie wykorzystywa∏y minut abo-
namentowych (Nowa Era Biznes 240
VIP). Z drugiej strony, pracownicy ni˝sze-
go szczebla znacznie przekraczali liczb´
minut z przydzielonego im abonamentu
(Nowa Era Biznes 60 Pro). Na wst´pie, nie
wdajàc si´ w kwesti´ nadu˝yç wewn´trz-
nych i wykorzystywania telefonów s∏u˝-
bowych do rozmów prywatnych, w wyni-
ku przedstawionego rachunku zysków
strat, zarzàd podjà∏ decyzj´ o zmianie po-
lityki rozliczeniowej. Dodatkowo zlecono
firmie audytorskiej szeÊciomiesi´czny mo-
nitoring kosztów i po∏àczeƒ pracowni-
czych. W efekcie prawid∏owy dobór
abonamentów i us∏ug dodatkowych,
oraz dostosowanie ich do charakte-
rystyki ruchu poszczególnych u˝yt-
kowników systemu, pozwoli∏o na
obni˝enie kosztów o ponad 25 proc.,
czyli prawie 3 tys. z∏.

Wspomniany ju˝ monitoring po∏àczeƒ
wykonywanych przez konkretnych pra-
cowników to kolejny, przyczyniajàcy si´
do obni˝enia rachunków czynnik.

OPTYMALIZACJA KOSZTÓW –
ETAP II
Dokonujàc dalszej optymalizacji kosztów
w zakresie telefonii stacjonarnej w firmie,
zaproponowano:
➧ rekonfiguracj´ centrali telefonicznej; 
➧ uruchomienie us∏ugi Pakietu Interneto-

wego TP 30 godzin, na g∏ównym nume-
rze traktu ISDN oraz

➧ wykupienie Telepakietu TP 1500 na linii
ISDN.

Pozwoli∏o to na osiàgni´cie oszcz´d-
noÊci w wysokoÊci 400 z∏.

Podsumowujàc, tylko w pierwszych
trzech miesiàcach bezinwestycyjny
wariant optymalizacyjny przyniós∏
ponad 17 tys. z∏ oszcz´dnoÊci.

Prawid∏owy dobór
abonamentów i us∏ug

dodatkowych, oraz
dostosowanie ich do
charakterystyki ruchu

poszczególnych
u˝ytkowników systemu,
pozwoli∏o na obni˝enie

kosztów o ponad 25 proc.
czyli prawie 3 tys. z∏ 

Rozmowy w ramach sieci korporacyjnej Era (inaczej ni˝ w ramach

sieci Plus GSM czy Idea) pomniejszajà pakiet minut darmowych

przyznanych przez abonament. Na przyk∏ad, jeÊli pracownik ma ta-

ryf´ z abonamentem 60-minutowym (koszt abonamentu 68 z∏,

koszt minuty po∏àczenia – 0,99 z∏ poza numery s∏u˝bowe, 0,39 z∏

w ramach numerów s∏u˝bowych) i wykona w pierwszej kolejnoÊci

60 minut po∏àczeƒ w ramach numerów s∏u˝bowych, a potem wyko-

rzysta 60 minut do innych numerów ni˝ s∏u˝bowe, to w sieci Era je-

go rachunek wyniesie – 127,40 z∏, zaÊ w Plusie i Idei przy za∏o˝eniu

takiej samej wysokoÊci op∏at za abonament i za minut´ rozmowy –

91,40 z∏.
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Zaletà wprowadzonych modyfikacji by∏a
mo˝liwoÊç szybkiego podj´cia dzia∏aƒ
i brak koniecznoÊci podpisywania przez
klienta d∏ugoterminowych umów z opera-
torami. W przypadku wprowadzenia
w przysz∏oÊci przez któregoÊ z operatorów
prefiksowych korzystniejszej oferty, b´dzie
mo˝na natychmiast skorzystaç z jego us∏ug.

OPTYMALIZACJA KOSZTÓW –
ETAP INWESTYCYJNY
W trakcie prac optymalizacyjnych okaza∏o
si´, ˝e dalsza modernizacja systemu tele-
komunikacyjnego wymaga ju˝ inwestycji.
Podj´to decyzj´ o tym, aby proces inwesty-
cji wstrzymaç na trzy miesiàce, a nast´pnie
sfinansowaç go z wczeÊniej wygenerowa-
nych oszcz´dnoÊci.

W ramach etapu inwestycyjnego
wszystkie stanowiska okablowane zosta∏y
siecià LAN (ok. 500 z∏) i uzyska∏y dost´p
do sieci Internet (zwi´kszenie przepusto-
woÊci ∏àcza internetowego do 1 Mbit/s).
Umo˝liwi∏o to wyeliminowanie wszystkich
po∏àczeƒ wdzwanianych, przynoszàc

oszcz´dnoÊç w wysokoÊci 160 z∏ mie-
si´cznie.

Dokonano tak˝e rozbudowy centrali
firmy Panasonic o kart´ modemowà, s∏u-
˝àcà do zdalnej konserwacji systemu
(1800 z∏) – rozwiàzanie to umo˝liwia ob-
ni˝enie kosztów konserwacji centrali
o po∏ow´. Zwrot z tej inwestycji nast´pu-
je w piàtym miesiàcu.

Ponadto w celu eliminacji zjawiska wy-
cieku ruchu do sieci GSM (1600 z∏ to do-
tychczas generowany koszt obs∏ugi przez
operatora stacjonarnego) do centrali pod-
∏àczono trzecià bramk´ GSM.

UMOWA RAMOWA
W trakcie realizacji projektu okaza∏o si´, ˝e
w najbli˝szym czasie up∏ywa okres obo-
wiàzywania umów dotyczàcych wi´kszo-
Êci aktywacji komórkowych. W zwiàzku
z tym podj´to prób´ rozmów z przedsta-
wicielami operatora w celu uzgodnienia
dalszej wspó∏pracy na warunkach umowy
o Êwiadczenie us∏ug dla klienta kluczowe-
go, a nie jak dotychczas na standardo-
wych warunkach oferowanych przez cen-
nik. Firma regularnie p∏acàca rachunki,
posiadajàca prawie 30 telefonów, generu-
jàca koszty na poziomie 11 tys. z∏ mie-
si´cznie mo˝e liczyç na specjalne upusty
i rabaty.

Operator zaproponowa∏ upusty: od
abonamentu – 16 proc. i od wartoÊci po-
∏àczeƒ – 6 proc. Obni˝eniu do 1 z∏ ulec
mia∏a kwota za naliczanie sekundowe dla
taryf Biznes 120 i wy˝szych, a tak˝e za
us∏ug´ Sieç Korporacyjna. Koszt po∏àczeƒ
w ramach sieci korporacyjnej obni˝ony
zosta∏ do 0,24 z∏.

Po zastosowaniu tych warunków
oszcz´dnoÊci zwi´kszy∏yby si´ o kolej-
ne 800 z∏.

Zaproponowano tak˝e promocyjne wa-
runki dla ewentualnych nowo zakupio-
nych aktywacji: przy jednorazowym kup-
nie 5 nowych telefonów ich abonamenty
przez pierwsze osiem miesi´cy obj´te b´-
dà 50-proc. rabatem.

ZMIANA OPERATORA 
KOMÓRKOWEGO
W trakcie optymalizacji telefonii ko-
mórkowej zrodzi∏o si´ w gronie kie-
rownictwa firmy pytanie o op∏acalnoÊç
ewentualnej zmiany operatora komór-
kowego. Podstawowym zadaniem,
które postawiono firmie audytorskiej,
by∏o przygotowanie szczegó∏owego
raportu dotyczàcego ewentualnej
zmiany operatora. Mia∏ on zawieraç
rachunek zysków i strat zwiàzanych ze
zmianà oraz okreÊlenie, którà ofert´
wybraç i dlaczego. Nale˝y tu zazna-
czyç, ˝e firma zewn´trzna nie jest
w stanie dok∏adnie przewidzieç kosz-
tów towarzyszàcych wprowadzeniu
nowej numeracji telefonicznej (koszt
druku wizytówek, wyrobienia pieczà-
tek, druku nowych folderów reklamo-
wych, tablic informacyjnych) czy te˝ –
co mo˝e w pewnych okolicznoÊciach
okazaç si´ najwa˝niejsze – utraty kon-
taktów handlowych.

PORADY

Centrala telefoniczna, posiadajàca funkcje wyboru drogi po∏àczenia

(funkcje ARS lub LCR), mo˝e zostaç zaprogramowana w ten sposób,

aby samodzielnie decydowa∏a, którym ∏àczem b´dzie zrealizowane

po∏àczenie. Mo˝emy korzystaç jednoczeÊnie z oferty kilku operato-

rów i spoÊród ich propozycji automatycznie dobieraç najtaƒszà dro-

g´ po∏àczenia. W przypadku omawianej firmy rozdzielono po∏àcze-

nia mi´dzystrefowe i mi´dzynarodowe (b´dà one realizowane przez

dwóch oddzielnych operatorów „prefiksowych”), a tak˝e po∏àcze-

nia do sieci komórkowych (realizowane poprzez bramki GSM).

Rekonfiguracja centrali telefonicznej w praktyce bardzo cz´sto opie-

ra si´ na wynikach analizy obcià˝enia linii telefonicznych. I tak np.

aby zapewniç równomierne roz∏o˝enie po∏àczeƒ na poszczególne

adaptery GSM mo˝emy rozdzieliç po∏àczenia wed∏ug tzw. prefiksów

operatorów komórkowych (np. 050X, 0601, 0602 itd.) w ten spo-

sób, ˝eby ka˝de z urzàdzeƒ by∏o wykorzystywane w adekwatny do

zastosowanej taryfy sposób. Rozwiàzanie to jest bardzo cz´sto u˝y-

wane w przypadku niewykorzystywania pakietu minut bramki GSM,

skonfigurowanej na centrali telefonicznej jako druga w kolejnoÊci

(urzàdzenie to w∏àcza si´ wtedy, kiedy pierwsza bramka jest zaj´ta).

W tym przypadku rozdzielamy ruch na podstawie cz´stoÊci wyst´-

powania prefiksów komórkowych w powiàzaniu z iloÊcià po∏àczeƒ

przypadajàcych na poszczególne bramki.

W przypadku telefonii analogowej konfiguracja centrali telefonicz-

nej mo˝e polegaç tak˝e na odpowiedniej kumulacji poszczególnych

rodzajów ruchu na jak najmniejszej liczbie linii telefonicznych. W ta-

ki sposób, aby przez odpowiedni dobór abonamentów wp∏ywaç na

wysokoÊç generowanych rachunków.

Zaletà wprowadzonych
modyfikacji by∏a mo˝liwoÊç
szybkiego podj´cia dzia∏aƒ

i brak koniecznoÊci
podpisywania przez klienta
d∏ugoterminowych umów

z operatorami
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RAPORT PRZEJÂCIA
Przygotowujàc raport przejÊcia dotyczàcy
zmiany operatora, nale˝y wziàç pod uwa-
g´ przede wszystkim sposób post´powa-
nia z aktywacjami u dotychczasowego
operatora, a tak˝e koszt ich utrzymania.
W omawianym przypadku przedstawiono
mo˝liwoÊç obni˝enia taryf do najni˝szych
z mo˝liwych (Nowa ERA Biznes 15 – 32 z∏
miesi´cznie) – koszt obni˝enia taryfy dla
jednej aktywacji wyniós∏ 30 z∏, co dla 25
aktywacji da∏o w sumie kwot´ 750 z∏. Ob-
liczono równie˝ okres pozosta∏y do wygaÊ-
ni´cia umów – Êrednio po 4,8 miesiàca
dla ka˝dej aktywacji, co w sumie da∏o 120
miesi´cy (25 aktywacji pomno˝one przez
4,8) i zamkn´∏o si´ kosztem 4 tys. z∏ (120
miesi´cy pomno˝one przez 32 z∏ za naj-
ni˝szy abonament). ¸àczny koszt uÊpienia
wszystkich telefonów to 4590 z∏.

OFERTY PRZEJ¢CIOWE – 
RACHUNEK ZYSKÓW I STRAT
Poddajàc weryfikacji oferty operatorów al-
ternatywnych, z∏o˝one z zamiarem przej´-
cia klienta, nale˝y wziàç pod uwag´ wiele
aspektów. Analizujàc liczby bez wchodze-
nia w zawi∏oÊci rozwiàzaƒ systemowych
poszczególnych operatorów, nale˝y po-
wiedzieç, ˝e obaj pretendenci zapropono-
wali 50-proc. rabat od ceny abonamentu

przez pierwszy rok trwania umowy jako
rekompensat´ kosztów zwiàzanych ze
zmianà operatora. Obydwaj uwzgl´dnili
tak˝e promocyjnà stawk´ za po∏àczenia
w Sieci Korporacyjnej – 0,24 z∏/minuta
oraz ze zrabatowanym do kwoty 1 z∏ abo-
namentem za t´ us∏ug´ i rzeczywistà tary-
fikacj´ sekundowà bez dodatkowych
op∏at. Ponadto jeden z nich zaproponowa∏
dodatkowe pakiety minut doliczane do
abonamentu, zaÊ drugi specjalne rabaty
w drugim roku obowiàzywania umowy.

Szczegó∏owa analiza rachunków wyka-
za∏a, ˝e w skali 24 miesi´cy firma zarobi∏a-
by na takiej zmianie operatora ok. 1500 z∏
miesi´cznie. Tylko cz´Êç z tej kwoty to wy-
nik ni˝szych stawek i rabatów specjal-
nych. Du˝e znaczenie w ogólnym rozra-
chunku ma zastosowanie innego sposobu
przechodzenia niewykorzystanych minut
abonamentowych.

PODSUMOWANIE KOSZTÓW
I OSZCZ¢DNOÂCI ZMIANY 
OPERATORA KOMÓRKOWEGO
Reasumujàc, w pierwszym roku po wpro-
wadzeniu modyfikacji, opisanej firmie uda
si´ zaoszcz´dziç ∏àcznie ok. 14 100 z∏.

W pierwszym miesiàcu firma straci∏a
na tym rozwiàzaniu 50 z∏ (decydujà tutaj
koszty zwiàzane ze zmianà puli numera-

cyjnej oraz tzw. op∏ata migracyjna, czyli
zmiana abonamentu na ni˝szy). W na-
st´pnych trzech miesiàcach oszcz´dnoÊci
wynios∏y po 700 z∏ miesi´cznie (pomniej-
szone sà one g∏ównie o koszt utrzymy-
wania starych aktywacji). W piàtym mie-
siàcu jedna piàta aktywacji wygas∏a,
a oszcz´dnoÊci wynios∏y ju˝ 860 z∏. Od
szóstego miesiàca skala oszcz´dnoÊci to
ok. 1500 z∏ miesi´cznie.

Poni˝sza tabela przedstawia oszcz´d-
noÊci uzyskane w wyniku zmiany operato-
ra w rozbiciu na miesiàce (przy za∏o˝eniu,
˝e wdro˝enie nastàpi∏o w styczniu).

PODSUMOWANIE
Ca∏y proces optymalizacyjny trwa∏ 4 mie-
siàce. Po pe∏nym wdro˝eniu rozwiàzaƒ
miesi´czne oszcz´dnoÊci wynios∏y prawie
7 tys. z∏. Gdy wygas∏y umowy aktywacji
komórkowych u dotychczasowego opera-
tora (po 6. miesiàcu), oszcz´dnoÊci osiàg-
n´∏y swoje maksimum – ok. 8 tys. z∏. Wa˝-
nym aspektem powy˝szej optymalizacji
jest samofinansowanie si´ inwestycji – bez
dodatkowych kosztów klient dosta∏ modu∏
do centrali i dodatkowy adapter bramki
GSM. Nastàpi∏o tak˝e zwi´kszenie funk-
cjonalnoÊci dost´pu do sieci Internet (oka-
blowanie ca∏ego biura i zwi´kszenie prze-
pustowoÊci ∏àcza).

Z przeprowadzonych w ramach do-
radztwa telekomunikacyjnego zmian za-
dowolone jest zarówno kierownictwo fir-
my, jak i poszczególni u˝ytkownicy
systemu telekomunikacyjnego. G∏ówne
powody to znaczny spadek rachunków
telekomunikacyjnych, a tak˝e wysoka ja-
koÊç otrzymywanych us∏ug.

Ze wzgl´dów praktycznych w niniej-
szym artykule opisaliÊmy tylko te dzia∏a-
nia, które zosta∏y wdro˝one. Podczas
przeprowadzania optymalizacji kosztów
ludzie decydujàcy o projekcie dostali rów-
nie˝ inne propozycje, na których zastoso-
wanie nie zdecydowali si´. Nale˝y nad-
mieniç, ˝e niniejszy tekst traktuje
o przedsi´biorstwie Êredniej wielkoÊci. Do
przeprowadzenia dzia∏aƒ w wi´kszych fir-
mach u˝ywane sà cz´sto inne narz´dzia,
inne sà równie˝ procedury post´powania
i harmonogram realizacji projektu. Nale˝y
tak˝e nadmieniç, ˝e dzia∏ania doradcy te-
lekomunikacyjnego dostosowane sà za-
wsze do profilu firmy, charakterystyki jej
systemu telekomunikacyjnego oraz spo-
sobu korzystania z infrastruktury teleko-
munikacyjnej. ■

Miesiàc Koszt wygaÊni´cia Oszcz´dnoÊci wynikajàce Suma
aktywacji ze zmiany operatora

Styczeƒ -1550 1500 -50
Luty -800 1500 700
Marzec -800 1500 700
Kwiecieƒ -800 1500 700
Maj -640 1500 860
Czerwiec 0 1500 1500
Suma -4590 9000 4410

Zestawienie kosztów oszcz´dnoÊci (w z∏) 
w rozbiciu na 6 miesi´cy – wariant zmiany
operatora komórkowego

èród∏o: na podstawie danych opracowanych przez EISEI PIRST

JeÊli niewykorzystane minuty w ofercie operatora Era nie b´dà wy-
dzwonione, w nast´pnym miesiàcu zostaj utracone. W ofercie biz-
nesowej Plusa na skorzystanie z nich mamy a˝ szeÊç najbli˝szych
miesi´cy, z za∏o˝eniem, ˝e minuty z poprzednich okresów wyko-
rzystywane sà w bie˝àcym okresie w pierwszej kolejnoÊci przed
minutami z danego miesiàca – praktycznie oznacza to brak mo˝li-
woÊci utraty minut. Najkorzystniejsze rozwiàzanie w tej kwestii
oferuje system Idea Centertel – tutaj niewykorzystane minuty nie
przepadajà nigdy, przechodzàc do bli˝ej nieokreÊlonej przysz∏oÊci.


