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Analiza kosztow firmy

Optymalizacja
dla opornych

Marcin tacki, Rafat Reks

Optymalizacja kosztow potaczen telefonicznych stata sie ostatnio pojeciem
bardzo modnym. Wiele podmiotéw dziatajgcych na wolnym rynku
przeprowadzito, badz zamierza przeprowadzi¢, weryfikacje swojego systemu
telekomunikacyjnego w poszukiwaniu oszczednosci. W niniejszym artykule
postaramy sie omowi¢ pokrotce proces zmian w zakresie telekomunikacji

w firmie. System telekomunikacyjny, ktéry poddamy gruntownej analizie,

to do niedawna przestarzaty, dzi$ opierajgcy sie na najnowszych
rozwigzaniach i technologiach system jednej z warszawskich firm.

nalizowana flota telefonicz-

na nalezy do przedsiebior-

stwa ustugowego, dziafaja-

cego na terenie Warszawy

i okolic. Na state zatrudnia
ono 60 os6b. 50 pracownikéw ma bezpo-
$redni dostep do linii miejskich w siedzibie
firmy, 25 posiada stuzbowe telefony ko-
morkowe. Przedsiebiorstwo moze po-
chwali¢ sie rozwinietg baza klientow
o dosy¢ zrdznicowanej strukturze. Jego
kontrahenci pochodzg zaréwno z Polski,
jak i zza granicy — gtéwnie z Niemiec, Au-
strii i Szwedji.

SYSTEM TELEKOMUNIKACYJNY
PRZED OPTYMALIZACIA

Rdzeniem systemu telefonii stacjonarnej
byta centrala abonencka Panasonic KX-T-
DA 100 z kartg taryfikacyjng. Do centrali
podfaczony byt trakt ISDN TP — TP Biznes
pro 15. tacze ISDN TP umozliwiato pro-
wadzenie 15 rozmoéw jednoczesnie,
a w cenie abonamentu zawierato 40 bez-
posrednich numeréw wewnetrznych DDI.
W celu rozszerzenia mozliwosci systemo-
wych i utatwienia wszystkim pracowni-
kom dostepu do telefonéw wykupiono
10 dodatkowych numeréw DDI. Oprécze

tego, jako back up, w firmie dziataty dwie
linie analogowe w planach TP Standard.
Wspomniane linie nie byty podtaczone do
centrali i umozliwiaty skorzystanie z ustu-
gi DSL TP o przepustowosci 512 kbit/s.
Uzupetnieniem systemu byty dwa urza-
dzenia typu Bramka GSM - Nokia 22
w taryfach Biznes 220 + 1000 dostarczo-
ne w ramach oferty specjalnej przez ope-
ratora.

System telefonii komérkowej tworzyto
27 aktywacji w sieci Era (w tym dwie
bramki) ze zréznicowanymi abonamenta-
mi, $cidle przyporzadkowanymi do zajmo-
wanego stanowiska i petniongj funkgji.

Optymalizacje
kosztéw potaczen
telekomunikacyjnych
rozpoczeto od dziatan
obejmujacych telefonie
stacjonarng. Czynnosci
te przy stosunkowo
niskich naktadach
dajg zwykle bardzo
dobre efekty
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Wszystkie wspomniane telefony komor-
kowe korzystaty z ustugi Sie¢ Korporacyj-
na, dzieki czemu rozmowy pomiedzy ak-
tywacjami firmy kosztowaty od 0,54 do
0,30 zt za minute potaczenia (zgodnie ze
standardowym cennikiem sieci Era).

Rozktad planéw taryfowych pre-
zentowat sie w sposéb nastepujacy:
05 aktywacji kierownictwa — taryfa Biznes

240 VIP;

05 aktywacji pracownikdw funkeyjnych —
taryfa Biznes 120 Pro;
015 aktywacji pozostatych pracownikdéw

— taryfa Biznes 60 Pro;

02 aktywacje bramki GSM — taryfa Biznes

220 + 1000.

Nalezy doda¢, ze firma nie posiadata
skodyfikowanych zasad korzystania z tele-
fonéw stuzbowych, a pracownicy nie byli
rozliczani z wykorzystywania telefonu
stuzbowego do celdw prywatnych.

KOSZTY UTRZYMANIA SYSTEMU

Rozpoczynajac analize kosztéw utrzyma-
nia systemu telekomunikacyjnego, nalezy
wspomnie¢ o cenach abonamentéw. Za
tacze ISDN TP Biznes pro 15 miesiecznie
zaptaci¢ trzeba 300 zt. Dodatkowe nume-
ry DDI kosztujg w sumie 10 zt. Koszt taczy



Rozmowy w ramach sieci korporacyjnej Era (inaczej niz w ramach

sieci Plus GSM czy Idea) pomniejszajg pakiet minut darmowych

przyznanych przez abonament. Na przyktad, jesli pracownik ma ta-

ryfe z abonamentem 60-minutowym (koszt abonamentu 68 zi,

koszt minuty potaczenia — 0,99 zt poza numery stuzbowe, 0,39 zt

w ramach numeréw stuzbowych) i wykona w pierwszej kolejnosci

60 minut potgczen w ramach numeréw stuzbowych, a potem wyko-

rzysta 60 minut do innych numerow niz stuzbowe, to w sieci Era je-

go rachunek wyniesie — 127,40 zf, zas w Plusie i Idei przy zatozeniu

takiej samej wysokosci optat za abonament i za minute rozmowy —

91,40 zi.

analogowych i uruchomionych ustug DSL
to razem 568 zt. Abonamenty aktywadji
bramek GSM wynosity tacznie 1500 zt.

Srednie koszty generowane w za-
kresie telefonii stacjonarnej obejmo-
waty:

Oruch lokalny — 3250 zt;

Oruch miedzystrefowy — 2800 zt;

Oruch miedzynarodowy — 1950 zt;

Opotaczenia do sieci GSM - 1600 zt (po-
taczenia kierowane sg przez Telekomuni-
kacje Polska, a dodatkowo okoto 10 go-
dzin stacjonarnych potaczen do sieci
komorkowych prowadzonych jest przez
bramki GSM);

Opotaczenia pozostate — 500 zt.

Koszty abonamentéw i ustug aktywadji
komdrkowych miesiecznie wynosity 4185 zt,
za$ miesieczny koszt pofgczen to okoto
6800 zt.

Nalezy takze wspomnie¢, ze koszt za-
trudnienia firmy zajmujacej sie konserwa-
¢ja centrali to dodatkowe 650 zt mie-
siecznie.

tacznie utrzymanie catego syste-
mu telekomunikacyjnego kosztowa-
fo ponad 23 500 zt.

Optymalizacje kosztéw potaczen teleko-
munikacyjnych rozpoczeto od dziatan
obejmujacych telefonie stacjonarna.
Czynnosci te przy stosunkowo niskich na-
ktadach dajg zwykle bardzo dobre efekty.
W trakcie wstepnej analizy przeprowa-
dzonej przez zatrudniong firme doradczg,
po krétkich, ale intensywnych negogja-
cjach, zdecydowano sie na wybdr oferty
jednego z operatoréw $wiadczacych ustu-
gi przez tzw. prefiks.

Zaletami takiego rozwigzania sg szybkie
efekty, wynikajace z przekierowania do in-

nego operatora ruchu wychodzacego
wczesniej przez TP Korzysci to przede
wszystkim znacznie nizsza stawka za po-
taczenia (np. w przypadku potaczen mie-
dzystrefowych o ok. 30 proc.) oraz rzeczy-
wista taryfikacja sekundowa bez zadnych
dodatkowych opfat. Poza tym, juz po
miesigcu od przekierowania ruchu, od no-
wego operatora otrzymujemy nieodpfat-
ne bilingi wszystkich numeréw w formie
elektronicznej (w TP za podobng ustuge
musielibySmy zaptaci¢ po 5 zt za kazdy bi-
lingowany numer). Pozwala to na prze-
prowadzenie pefnego audytu telekomuni-
kacyjnego, bez ponoszenia dodatkowych
kosztéw. Oferta zakfada co prawda tzw.
opfate minimalng w wysokosci 400 zt, co

Prawidtowy dobor
abonamentoéw i ustug
dodatkowych, oraz
dostosowanie ich do
charakterystyki ruchu
poszczegdlnych
uzytkownikéw systemu,
pozwolito na obnizenie
kosztéw o ponad 25 proc.
czyli prawie 3 tys. zt

jednak w przypadku wspomnianego wo-
lumenu ruchu nie stanowi problemu.

Ten pierwszy prosty zabieg pozwolit na
wygenerowanie oszczednosci na pozio-
mie 2370 zt miesiecznie.

Réwnolegle do ww. dziatan rozpoczeto
czynnosci audytowe w zakresie telefonii
komdrkowej. Wnikliwej analizie poddano
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faktury i bilingi z trzech miesiecy, charak-
terystycznych dla prowadzonej przez opi-
sywang firme dziatalnosci gospodarcze.
Zbadano réwniez umowy dotyczace
ustug telekomunikacyjnych i aneksy do
nich.

Wyniki analiz pozwolity na wskazanie
kilku obszaréw, w ktérych mozliwe byto
osiggniecie wymiernych korzysci finanso-
wych. Pierwszym i najwazniejszym czyn-
nikiem generujagcym koszty okazat sie
btedny dobdr abonamentéw do poszcze-
gdInych stanowisk pracy i sprawowanych
funkcji. W kilku przypadkach okazato sie,
ze osoby wchodzgce w skfad kadry kie-
rowniczej nie wykorzystywaty minut abo-
namentowych (Nowa Era Biznes 240
VIP). Z drugiej strony, pracownicy nizsze-
go szczebla znacznie przekraczali liczbe
minut z przydzielonego im abonamentu
(Nowa Era Biznes 60 Pro). Na wstepie, nie
wdajac sie w kwestie naduzy¢ wewnetrz-
nych i wykorzystywania telefonéw stuz-
bowych do rozméw prywatnych, w wyni-
ku przedstawionego rachunku zyskéw
strat, zarzad podjat decyzje o zmianie po-
lityki rozliczeniowej. Dodatkowo zlecono
firmie audytorskiej szeSciomiesieczny mo-
nitoring kosztéw i potgczen pracowni-
czych. W efekcie prawidtowy dobor
abonamentoéw i ustug dodatkowych,
oraz dostosowanie ich do charakte-
rystyki ruchu poszczegdlnych uzyt-
kownikoéw systemu, pozwolito na
obnizenie kosztoéw o ponad 25 proc.,
czyli prawie 3 tys. zt.

Wspomniany juz monitoring potaczen
wykonywanych przez konkretnych pra-
cownikéw to kolejny, przyczyniajacy sie
do obnizenia rachunkéw czynnik.

Dokonujac dalszej optymalizacji kosztéw
w zakresie telefonii stacjonarnej w firmie,
zaproponowano:
Orekonfiguracje centrali telefonicznej;
Ouruchomienie ustugi Pakietu Interneto-
wego TP 30 godzin, na gtéwnym nume-
rze traktu ISDN oraz
Owykupienie Telepakietu TP 1500 na linii
ISDN.
Pozwolito to na osiggniecie oszczed-
nosci w wysokosci 400 zt.
Podsumowujac, tylko w pierwszych
trzech miesigcach bezinwestycyjny
wariant optymalizacyjny przyniést
ponad 17 tys. zt oszczednosci.
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Centrala telefoniczna, posiadajgca funkcje wyboru drogi potaczenia
(funkcje ARS lub LCR), moze zosta¢ zaprogramowana w ten sposéb,
aby samodzielnie decydowata, ktérym taczem bedzie zrealizowane
potaczenie. Mozemy korzystac¢ jednoczesnie z oferty kilku operato-
row i sposrod ich propozycji automatycznie dobiera¢ najtanszg dro-
ge potaczenia. W przypadku omawianej firmy rozdzielono potacze-
nia miedzystrefowe i miedzynarodowe (beda one realizowane przez
dwoéch oddzielnych operatoréw ,,prefiksowych”), a takze potgcze-
nia do sieci komorkowych (realizowane poprzez bramki GSM).
Rekonfiguracja centrali telefonicznej w praktyce bardzo czesto opie-
ra sie na wynikach analizy obcigzenia linii telefonicznych. | tak np.
aby zapewni¢ rownomierne roztozenie potaczen na poszczegdlne
adaptery GSM mozemy rozdzieli¢ potgczenia wedtug tzw. prefikséw
operatorow komoérkowych (np. 050X, 0601, 0602 itd.) w ten spo-
sob, zeby kazde z urzadzen byto wykorzystywane w adekwatny do
zastosowanej taryfy sposéb. Rozwigzanie to jest bardzo czesto uzy-
wane w przypadku niewykorzystywania pakietu minut bramki GSM,
skonfigurowanej na centrali telefonicznej jako druga w kolejnosci
(urzadzenie to witacza sie wtedy, kiedy pierwsza bramka jest zajeta).
W tym przypadku rozdzielamy ruch na podstawie czestosci wyste-
powania prefiksow komoérkowych w powigzaniu z iloscig potaczen
przypadajacych na poszczegolne bramki.
W przypadku telefonii analogowej konfiguracja centrali telefonicz-
nej moze polegac takze na odpowiedniej kumulacji poszczegdélnych
rodzajoéw ruchu na jak najmniejszej liczbie linii telefonicznych. W ta-
ki sposob, aby przez odpowiedni dobor abonamentéw wptywac na
wysokos¢ generowanych rachunkow.

Zaletg wprowadzonych modyfikacji byta
mozliwos¢ szybkiego podijecia dziatan
i brak koniecznosci podpisywania przez
klienta dtugoterminowych uméw z opera-
torami. W przypadku wprowadzenia
w przysztosci przez ktdregos z operatoréw
prefiksowych korzystniejszej oferty, bedzie
mozna natychmiast skorzystac z jego ustug.

W trakcie prac optymalizacyjnych okazato
sie, ze dalsza modernizacja systemu tele-
komunikacyjnego wymaga juz inwestycji.
Podjeto decyzje o tym, aby proces inwesty-
gji wstrzymac na trzy miesiace, a nastepnie
sfinansowac go z wczedniej wygenerowa-
nych oszczednosci.

W  ramach etapu inwestycyjnego
wszystkie stanowiska okablowane zostaty
siecig LAN (ok. 500 zf) i uzyskaty dostep
do sieci Internet (zwiekszenie przepusto-
wosci facza internetowego do 1 Mbit/s).
Umozliwito to wyeliminowanie wszystkich
pofaczen wdzwanianych, przynoszac

oszczednos¢ w wysokosci 160 zt mie-
siecznie.

Dokonano takze rozbudowy centrali
firmy Panasonic o karte modemowa, stu-
z3ca do zdalnej konserwacji systemu
(1800 zt) — rozwigzanie to umozliwia ob-
nizenie kosztéw konserwacji centrali
o pofowe. Zwrot z tej inwestycji nastepu-
je w pigtym miesigcu.

Ponadto w celu eliminagji zjawiska wy-
cieku ruchu do sieci GSM (1600 zt to do-
tychczas generowany koszt obstugi przez
operatora stacjonarnego) do centrali pod-
taczono trzecig bramke GSM.

Zaletg wprowadzonych
modyfikacji byta mozliwos¢
szybkiego podjecia dziatan

i brak koniecznosci
podpisywania przez klienta
dtugoterminowych umoéw

z operatorami
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W trakcie realizacji projektu okazato sie, ze
w najblizszym czasie uptywa okres obo-
wigzywania umoéw dotyczacych wiekszo-
dci aktywacji komoérkowych. W zwigzku
z tym podjeto prébe rozmdw z przedsta-
wicielami operatora w celu uzgodnienia
dalszej wspétpracy na warunkach umowy
o0 $wiadczenie ustug dla klienta kluczowe-
go, a nie jak dotychczas na standardo-
wych warunkach oferowanych przez cen-
nik. Firma regularnie pfacaca rachunki,
posiadajgca prawie 30 telefonéw, generu-
jaca koszty na poziomie 11 tys. zt mie-
siecznie moze liczy¢ na specjalne upusty
i rabaty.

Operator zaproponowat upusty: od
abonamentu — 16 proc. i od wartosci po-
taczen — 6 proc. Obnizeniu do 1 zt ulec
miata kwota za naliczanie sekundowe dla
taryf Biznes 120 i wyzszych, a takze za
ustuge Sie¢ Korporacyjna. Koszt potaczen
w ramach sieci korporacyjnej obnizony
zostat do 0,24 zt.

Po zastosowaniu tych warunkéw
oszczednosci zwigkszytyby sie o kolej-
ne 800 zt.

Zaproponowano takze promocyjne wa-
runki dla ewentualnych nowo zakupio-
nych aktywacji: przy jednorazowym kup-
nie 5 nowych telefonéw ich abonamenty
przez pierwsze osiem miesiecy objete be-
da 50-proc. rabatem.

W trakcie optymalizacji telefonii ko-
maorkowej zrodzito sie w gronie kie-
rownictwa firmy pytanie o optacalnos¢
ewentualnej zmiany operatora komor-
kowego. Podstawowym zadaniem,
ktére postawiono firmie audytorskiej,
byto przygotowanie szczegdtowego
raportu dotyczacego ewentualnej
zmiany operatora. Miat on zawierac
rachunek zyskow i strat zwigzanych ze
zmiang oraz okreslenie, ktérg oferte
wybra¢ i dlaczego. Nalezy tu zazna-
czy¢, ze firma zewnetrzna nie jest
w stanie doktadnie przewidzie¢ kosz-
tow towarzyszacych wprowadzeniu
nowej numeracji telefonicznej (koszt
druku wizytédwek, wyrobienia piecza-
tek, druku nowych folderéw reklamo-
wych, tablic informacyjnych) czy tez —
co moze w pewnych okolicznosciach
okazac sie najwazniejsze — utraty kon-
taktow handlowych.



Jesli niewykorzystane minuty w ofercie operatora Era nie beda wy-
dzwonione, w nastepnym miesigcu zostaj utracone. W ofercie biz-
nesowej Plusa na skorzystanie z nich mamy az szes¢ najblizszych
miesiecy, z zatozeniem, ze minuty z poprzednich okreséw wyko-
rzystywane sg w biezgcym okresie w pierwszej kolejnosci przed
minutami z danego miesigca — praktycznie oznacza to brak mozli-
wosci utraty minut. Najkorzystniejsze rozwigzanie w tej kwestii
oferuje system Idea Centertel — tutaj niewykorzystane minuty nie
przepadaja nigdy, przechodzac do blizej nieokreslonej przysztosci.

RAPORT PRZEJSCIA

Przygotowujac raport przejscia dotyczacy
zmiany operatora, nalezy wzig¢ pod uwa-
ge przede wszystkim sposéb postepowa-
nia z aktywacjami u dotychczasowego
operatora, a takze koszt ich utrzymania.
W omawianym przypadku przedstawiono
mozliwo$¢ obnizenia taryf do najnizszych
z mozliwych (Nowa ERA Biznes 15 — 32 zt
miesiecznie) — koszt obnizenia taryfy dla
jednej aktywadji wynidst 30 zt, co dla 25
aktywacji dato w sumie kwote 750 zt. Ob-
liczono réwniez okres pozostaty do wygas-
niecia uméw — $rednio po 4,8 miesigca
dla kazdej aktywadji, co w sumie dato 120
miesiecy (25 aktywacji pomnozone przez
4,8) i zamkneto sie kosztem 4 tys. zt (120
miesiecy pomnozone przez 32 zt za naj-
nizszy abonament). taczny koszt uspienia
wszystkich telefondw to 4590 zt.

OFERTY PRZEJECIOWE -
RACHUNEK ZYSKOW | STRAT
Poddajac weryfikacji oferty operatoréw al-
ternatywnych, ztozone z zamiarem przeje-
cia klienta, nalezy wzig¢ pod uwage wiele
aspektdw. Analizujac liczby bez wchodze-
nia w zawitosci rozwigzan systemowych
poszczegdlnych operatoréw, nalezy po-
wiedzie¢, ze obaj pretendenci zapropono-
wali 50-proc. rabat od ceny abonamentu

Zestawienie kosztdéw oszczednosci

przez pierwszy rok trwania umowy jako
rekompensate kosztéw zwigzanych ze
zmiang operatora. Obydwaj uwzglednili
takze promocyjna stawke za potaczenia
w Sieci Korporacyjnej — 0,24 zi/minuta
oraz ze zrabatowanym do kwoty 1 zt abo-
namentem za te ustuge i rzeczywista tary-
fikacje sekundowa bez dodatkowych
opfat. Ponadto jeden z nich zaproponowat
dodatkowe pakiety minut doliczane do
abonamentu, za$ drugi specjalne rabaty
w drugim roku obowigzywania umowy.

Szczegbtowa analiza rachunkdw wyka-
zata, ze w skali 24 miesiecy firma zarobifa-
by na takiej zmianie operatora ok. 1500 zt
miesiecznie. Tylko czes¢ z tej kwoty to wy-
nik nizszych stawek i rabatéw specjal-
nych. Duze znaczenie w ogdlnym rozra-
chunku ma zastosowanie innego sposobu
przechodzenia niewykorzystanych minut
abonamentowych.

PODSUMOWANIE KOSZTOW
| 0SZCZEDNOSCI ZMIANY
OPERATORA KOMORKOWEGO
Reasumujac, w pierwszym roku po wpro-
wadzeniu modyfikacji, opisanej firmie uda
sie zaoszczedzi¢ tacznie ok. 14 100 zt.

W pierwszym miesigcu firma stracita
na tym rozwigzaniu 50 zt (decyduja tutaj
koszty zwigzane ze zmiang puli numera-

(w z1)

w rozbiciu na b miesiecy — wariant zmiany
operatora komoérkowego

Miesigc Koszt wygasniecia | Oszczednosci wynikajgce | Suma
aktywacji ze zmiany operatora

Styczen -1550 1500 -50
Luty -800 1500 700
Marzec -800 1500 700
Kwiecien -800 1500 700
Maj -640 1500 860
Czerwiec 0 1500 1500
Suma -4590 9000 4410

Zrédto: na podstawie danych opracowanych przez EISEI PIRST
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cyjnej oraz tzw. optata migracyjna, czyli
zmiana abonamentu na nizszy). W na-
stepnych trzech miesigcach oszczednosci
wyniosty po 700 zt miesiecznie (pomniej-
szone s3 one gféwnie o koszt utrzymy-
wania starych aktywagji). W pigtym mie-
sigcu jedna pigta aktywacji wygasta,
a oszczednosci wyniosty juz 860 zt. Od
sz6stego miesigca skala oszczednosdci to
ok. 1500 zt miesiecznie.

Ponizsza tabela przedstawia oszczed-
nosci uzyskane w wyniku zmiany operato-
ra w rozbiciu na miesigce (przy zatozeniu,
ze wdrozenie nastgpito w styczniu).

PODSUMOWANIE

Caty proces optymalizacyjny trwat 4 mie-
sigce. Po petnym wdrozeniu rozwigzan
miesieczne oszczednosci wyniosty prawie
7 tys. zt. Gdy wygasty umowy aktywadji
komoérkowych u dotychczasowego opera-
tora (po 6. miesigcu), oszczednosci osigg-
nely swoje maksimum — ok. 8 tys. zt. Waz-
nym aspektem powyzszej optymalizadji
jest samofinansowanie sie inwestycji — bez
dodatkowych kosztéw klient dostat modut
do centrali i dodatkowy adapter bramki
GSM. Nastapito takze zwiekszenie funk-
cjonalnosci dostepu do sieci Internet (oka-
blowanie catego biura i zwiekszenie prze-
pustowosci tacza).

Z przeprowadzonych w ramach do-
radztwa telekomunikacyjnego zmian za-
dowolone jest zaréwno kierownictwo fir-
my, jak i poszczegélni uzytkownicy
systemu telekomunikacyjnego. Gtéwne
powody to znaczny spadek rachunkéw
telekomunikacyjnych, a takze wysoka ja-
ko$¢ otrzymywanych ustug.

Ze wzgleddw praktycznych w ninigj-
szym artykule opisalismy tylko te dziafa-
nia, ktére zostaty wdrozone. Podczas
przeprowadzania optymalizacji kosztéw
ludzie decydujacy o projekcie dostali réw-
niez inne propozycje, na ktérych zastoso-
wanie nie zdecydowali sie. Nalezy nad-
mieni¢, ze niniejszy tekst traktuje
o przedsiebiorstwie Sredniej wielkosci. Do
przeprowadzenia dziatan w wiekszych fir-
mach uzywane sg czesto inne narzedzia,
inne s3 réwniez procedury postepowania
i harmonogram realizacji projektu. Nalezy
takze nadmieni¢, ze dziatania doradcy te-
lekomunikacyjnego dostosowane sg za-
wsze do profilu firmy, charakterystyki jej
systemu telekomunikacyjnego oraz spo-
sobu korzystania z infrastruktury teleko-
munikacyjnej. m
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