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Outsourcing
telekomunikacyjny

Anna Marczewska

ZASTOSOWANIA

D
ynamiczne zmiany w bran-
˝y telekomunikacyjnej wy-
magajà od ludzi odpowie-
dzialnych za poprawnoÊç
funkcjonowania firmowych

systemów teleinformatycznych ciàg∏ego
podnoszenia kwalifikacji. Cz´sto personel
firmy ma trudnoÊci, aby sprostaç tym wy-
maganiom. Wtedy bardzo dobrym rozwià-
zaniem jest zatrudnienie firmy zajmujàcej
si´ doradztwem telekomunikacyjnym.

WyjÊcie to ma wiele zalet. Przede
wszystkim firmy doradcze gwarantujà
modernizacj´ sprz´tu i sta∏y dop∏yw infor-
macji dotyczàcych nowoÊci rynkowych.
Konsultanci trzymajà r´k´ na pulsie – na
bie˝àco diagnozujà potrzeby telekomuni-
kacyjne klienta oraz wybierajà najlepsze,
dopasowane do jego potrzeb stawki i ta-
ryfy. Nie ma potrzeby organizowania
szkoleƒ dla osób obs∏ugujàcych system

telekomunikacyjny, a pracownicy dzia∏ów
IT mogà skupiç si´ na biznesowych aspek-
tach swojej dzia∏alnoÊci, co wià˝e si´ ze
znaczàcà redukcjà kosztów.

W przypadku podj´cia decyzji o outsour-
cingu telekomunikacyjnym, odpowiedzial-
noÊç za funkcjonowanie ca∏oÊci systemu te-
lekomunikacyjnego zostaje przerzucona na
us∏ugodawc´. W razie jakichkolwiek pro-
blemów klient mo˝e liczyç na pomoc eks-

pertów najwy˝szej klasy. Wa˝ny jest tak˝e
wzrost szeroko poj´tego bezpieczeƒstwa.

Cz´sto kwestià najbardziej istotnà przy
podejmowaniu decyzji o zleceniu firmie
doradczej sta∏ej opieki nad systemem oka-
zuje si´ kwestia kosztów. Redukcja wydat-
ków przeznaczonych na serwis sprz´tu, ar-
chiwizacj´ danych, szkolenia i zatrudnianie

pracowników oraz stosowanie dobranych
do profilu klienta stawek i taryf skutkuje
znacznà obni˝kà kosztów dzia∏ania firmy.

Op∏acalnoÊç outsourcingu warunkujà
czynniki takie, jak wielkoÊç przedsi´bior-
stwa, wysokoÊç rachunków za telefoni´
stacjonarnà i komórkowà oraz specyfika
ruchu telekomunikacyjnego. Im wi´ksza
firma, a kwoty p∏aconych rachunków
wy˝sze, tym wi´cej mo˝na zaoszcz´dziç.
Z doÊwiadczeƒ firmy EISEI PIRST wynika,
˝e miesi´czne koszty mo˝na zredukowaç
nawet o kilkadziesiàt procent. Dodatkowà
zaletà jest wysoka przejrzystoÊç kosztów.
Jest to wynik wprowadzenia baz bilingo-
wych oraz informacyjno-analitycznych,
zawierajàcych pe∏ne informacje o ka˝dym
z uczestników systemu oraz wszystkich
wchodzàcych w jego sk∏ad numerach sta-
cjonarnych i komórkowych.

Najwi´kszym zagro˝eniem dla firm de-
cydujàcych si´ na outsourcing jest wybór

niew∏aÊciwego kontrahenta. Dlatego
kwestii tej nale˝y poÊwi´ciç mo˝liwie du-
˝o uwagi. Dobrze, gdy status firmy zaj-
mujàcej si´ outsourcingiem potwierdzajà
listy referencyjne z przeprowadzonych
ju˝ projektów, akredytacji i posiadane
certyfikaty.

Kolejna istotna przy wyborze doradcy
kwestia to jego niezale˝noÊç. Wiele
przedsi´biorstw konsultingowych ma
podpisane umowy z kilkoma operatorami
i dostawcami sprz´tu. W takiej sytuacji
mo˝emy byç pewni, ̋ e zaproponujà klien-
towi rozwiàzania swojego kontrahenta,
a nie najkorzystniejszego dla danego pod-
miotu dostarczyciela us∏ug czy urzàdzeƒ.

Nie zatrudniajmy firmy stricte technicz-
nej. W sk∏ad zespo∏u, który zarzàdza sys-
temem telekomunikacyjnym oraz nadzo-
ruje jego dzia∏anie, powinni wchodziç nie
tylko technicy, lecz tak˝e analitycy (dobór
rozwiàzaƒ), negocjatorzy (rozmowy
z operatorami) czy prawnicy (wyjaÊnianie
spornych spraw prawnych dotyczàcych
m.in. umów i regulaminów).

W ostatnich latach outsourcing zyskuje
na znaczeniu. Ten zwiàzany z us∏ugami
telekomunikacyjnymi jest czymÊ nowym.
Ze wzgl´du na jego zalety oraz rosnàce
znaczenie telekomunikacji jako takiej wy-
daje si´, ˝e okres najwi´kszego zaintere-
sowania tà us∏ugà mamy przed sobà. �

Outsourcing telekomunikacyjny to kontrakt us∏ugowy, na podstawie którego klient
przekazuje firmie doradczej zarzàdzanie systemem telekomunikacyjnym. 
W ostatnim czasie na rynku polskim funkcjonuje  coraz wi´cej firm zajmujàcych si´
doradztwem telekomunikacyjnym. Warto korzystaç z us∏ug sprawdzonych.

Artyku∏ napisany zosta∏ przez konsultanta firmy
EISEI PIRST, zajmujàcej si´ profesjonalnym doradz-
twem telekomunikacyjnym. Oferta firmy skierowa-
na jest do du˝ych i Êredniej wielkoÊci przedsi´-
biorstw, chcàcych efektywnie zarzàdzaç kosztami,
redukujàc je. W zakres proponowanych przez EISEI
PIRST us∏ug wchodzi audyt, modernizacja i outsour-
cing systemów oraz zarzàdzanie kosztami teleko-
munikacyjnymi.
Szczegó∏y na stronie www.eiseipirst.pl

Najwi´kszym 
zagro˝eniem dla firm

decydujàcych si´ 
na outsourcing 

jest wybór niew∏aÊciwego
kontrahenta

W Polsce outsourcing
telekomunikacyjny oferujà
m.in.: ATM SA, NextiraOne
Polska, ComArch SA,
Telekomunikacja Polska,
Energis, NASK, Tel-Energo, GTS
Polska.


