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Outsourcing

telekomunikacy jny

Anna Marczewska

Outsourcing telekomunikacyjny to kontrakt ustugowy, na podstawie ktérego klient
przekazuje firmie doradczej zarzadzanie systemem telekomunikacyjnym.

W ostatnim czasie na rynku polskim funkcjonuje coraz wiecej firm zajmujacych sie
doradztwem telekomunikacyjnym. Warto korzystac¢ z ustug sprawdzonych.

ynamiczne zmiany w bran-
zy telekomunikacyjnej wy-
magajg od ludzi odpowie-
dzialnych za poprawnos¢
funkcjonowania firmowych
systeméw teleinformatycznych ciggtego
podnoszenia kwalifikacji. Czesto personel
firmy ma trudnosci, aby sprosta¢ tym wy-
maganiom. Wtedy bardzo dobrym rozwia-
zaniem jest zatrudnienie firmy zajmujacej
sie doradztwem telekomunikacyjnym.
Wyjécie to ma wiele zalet. Przede
wszystkim firmy doradcze gwarantuja
modernizacje sprzetu i staty doptyw infor-
macji dotyczacych nowosci rynkowych.
Konsultanci trzymaja reke na pulsie — na
biezaco diagnozujg potrzeby telekomuni-
kacyjne klienta oraz wybierajg najlepsze,
dopasowane do jego potrzeb stawki i ta-
ryfy. Nie ma potrzeby organizowania
szkoler dla oséb obstugujacych system

W Polsce outsourcing
telekomunikacyjny oferujg
m.in.: ATM SA, NextiraOne
Polska, ComArch SA,
Telekomunikacja Polska,
Energis, NASK, Tel-Energo, GTS
Polska.

telekomunikacyjny, a pracownicy dziatéw
IT moga skupic sie na biznesowych aspek-
tach swojej dziatalnosci, co wigze sie ze
znaczaca redukcja kosztow.

W przypadku podjecia decyzji o outsour-
cingu telekomunikacyjnym, odpowiedzial-
nos¢ za funkcjonowanie cafodci systemu te-
lekomunikacyjnego zostaje przerzucona na
ustugodawce. W razie jakichkolwiek pro-
bleméw klient moze liczy¢ na pomoc eks-

pertow najwyzszej klasy. Wazny jest takze
wzrost szeroko pojetego bezpieczenstwa.
Czesto kwestig najbardziej istotng przy
podejmowaniu decyzji o zleceniu firmie
doradczej statej opieki nad systemem oka-
zuje sie kwestia kosztow. Redukcja wydat-
kéw przeznaczonych na serwis sprzetu, ar-
chiwizacje danych, szkolenia i zatrudnianie

Najwiekszym
zagrozeniem dla firm
decydujacych sie

na outsourcing
jest wybor niewtasciwego
kontrahenta

pracownikdéw oraz stosowanie dobranych
do profilu klienta stawek i taryf skutkuje
znaczna obnizka kosztéw dziatania firmy.

Optacalno$¢ outsourcingu warunkuja
czynniki takie, jak wielkos¢ przedsiebior-
stwa, wysokos¢ rachunkéw za telefonie
stacjonarng i komorkowa oraz specyfika
ruchu telekomunikacyjnego. Im wieksza
firma, a kwoty pfaconych rachunkéw
wyzsze, tym wiecej mozna zaoszczedzic.
Z doswiadczen firmy EISEl PIRST wynika,
ze miesieczne koszty mozna zredukowac
nawet o kilkadziesigt procent. Dodatkowa
zaleta jest wysoka przejrzystos¢ kosztow.
Jest to wynik wprowadzenia baz bilingo-
wych oraz informacyjno-analitycznych,
zawierajgcych petne informacje o kazdym
z uczestnikéw systemu oraz wszystkich
wchodzacych w jego sktad numerach sta-
cjonarnych i komdrkowych.

Najwiekszym zagrozeniem dla firm de-
cydujacych sie na outsourcing jest wybér
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niewtasciwego kontrahenta. Dlatego
kwestii tej nalezy poswieci¢ mozliwie du-
zo uwagi. Dobrze, gdy status firmy zaj-
mujacej sie outsourcingiem potwierdzaja
listy referencyjne z przeprowadzonych
juz projektdw, akredytacji i posiadane
certyfikaty.

Kolejna istotna przy wyborze doradcy
kwestia to jego niezaleznos¢. Wiele
przedsiebiorstw konsultingowych ma
podpisane umowy z kilkoma operatorami
i dostawcami sprzetu. W takiej sytuagji
mozemy by¢ pewni, ze zaproponuja klien-
towi rozwiagzania swojego kontrahenta,
a nie najkorzystniejszego dla danego pod-
miotu dostarczyciela ustug czy urzadzen.

Nie zatrudniajmy firmy stricte technicz-
nej. W skfad zespotu, ktéry zarzadza sys-
temem telekomunikacyjnym oraz nadzo-
ruje jego dziatanie, powinni wchodzi¢ nie
tylko technicy, lecz takze analitycy (dobor
rozwigzan), negocjatorzy (rozmowy
z operatorami) czy prawnicy (wyjasnianie
spornych spraw prawnych dotyczacych
m.in. umow i regulaminéw).

W ostatnich latach outsourcing zyskuje
na znaczeniu. Ten zwigzany z ustugami
telekomunikacyjnymi jest czym$ nowym.
Ze wzgledu na jego zalety oraz rosnace
znaczenie telekomunikagji jako takiej wy-
daje sie, ze okres najwiekszego zaintere-
sowania tg ustuga mamy przed sobg. B

Artykut napisany zostal przez konsultanta firmy
EISEI PIRST, zajmujacej sie profesjonalnym doradz-
twem telekomunikacyjnym. Oferta firmy skierowa-
na jest do duzych i sredniej wielkosci przedsie-
biorstw, chcacych efektywnie zarzadza¢ kosztami,
redukujac je. W zakres proponowanych przez EISEI
PIRST ustug wchodzi audyt, modernizacja i outsour-
cing systemow oraz zarzadzanie kosztami teleko-
munikacyjnymi.

Szczegoty na stronie www.eiseipirst.pl




