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Uslugi Telekomunikacyjne
Firmy — analiza koszlow

Analiza kosztow ustug tele-
komunikacyjnych w przedsigbiorstwie
niekoniecznie musi dotyczyé klientow
operatora ,,domyslnego". PoniZej
przedstawiamy przyklad duzej spotki, ktora
korzysta praktycznie wylqcznie 7 ustug Netii,
ale tylko z ustug zaproponowanych (by nie
rzec narzuconych) przez przedstawiciela
handlowego, a nie 7 ustug ,,uszytych na
miare''. Oferta obecnego operatora

w ostatnim czasie ulegla wielu zmianom

i ag sie prosi, aby sprawdzié, czy faktycznie
klient placi tylko za to, czego potrzebuje.

Omawiana spotka cztery lata temu zmienita

obstugujacego ja, operatora tele-
komunikacynego. Funkcjonujacy
dotychczas w  spoélce system tele-
komunikacyjny  oparty na  elektro-
mechanicznej centrali  zakladowe) ze

stanowiskiem awizo byt i tak szczytem
mozliwosci przy wspolpracy z miejska
centrala biegowa, ale po przelaczeniu do
centrali elektronicznej niezbedna stala sig
jego gruntowna modernizacja. Spoélka
stangta przed koniecznoscia,, co prawda
kosmetycznej, zmiany numeracji (dotozenie
z przodu siodmej cyfry), ale 1 tak wymagato
to zmiany wszystkich drukéw, pieczatek,
folderow i szyldow. Przy okazji pojawita si¢
ze swoja oferta Netia, wigc dawna wiazka
PBX (10 linii analogowych do centrali
zaktadowej) od Telekomunikacji Polskiej
zostata zastapiona traktem 30B + D
z Netii, zakonczonym obslugujaca 200
cyfrowa numeracj¢ wewngtrzng DDI -
centrala ALCATEL OFFICE 4200E -
dostarczona przez operatora.

Spotka oprocz gtownej siedziby korzysta
z ustug telekomunikacyjnych w kilku innych
lokalizacjach na terenie miasta — dwa salony
firmowe, zespot magazynow oraz niewielki
zaktad podwykonawczy w  sasiednim
miescie. W ciagu minionych dwoch lat
powyzsze lokalizacje roéwniez przetaczono
z TP do Netii. W spoélce zatrudnionych jest
okoto 700 oséb, w tym okoto 130 na
stanowiskach zwiazanych z praca w biurze.

Po czlerech latach zarzad doszedt do
wniosku, ze warto sprawdzi¢, co mozna
zrobi¢, aby ptaci¢ mniej. Optymalizacja
wykorzystania ustug telekomunikacyjnych
zostala jednakze ograniczona warunkiem
brzegowym — nie ma mowy O zmianie
operatora telekomunikacyjnego - z uwagi na
koniecznos$¢ zachowania istniejace;j
(1 znanej w kraju i na $wiecie) numeracji.

INFRASTRUKTURA

TELEKOMUNIKACYJNA

Obecnie wykorzystywana przez

infrastruktura telekomunikacyjna to:

* analogowe linie telefoniczne - 20 linii,

z tego:

a) 2 linie analogowe (z taryfa Zielona)

jako backup traktu ISDN - dostgpne

roOwniez na dodatkowym aparacie
awaryjnym w sekretariacie;

b) 2 linie analogowe (z taryfa Zielona)

spotke
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do faksow w sekretariatach (ze
wzgledow niezawodnosciowych);

c)po 3 linie analogowe (z taryfa
Zielona) — telefon + faks + terminal
do autoryzacji kart platniczych -

w kazdym z dwoéch salonow
firmowych;
d) 1 linia (z taryfa Zielona) w zespole
magazynow;
e)9 linii (z taryfa Rozmowna)
W zaktadzie podwykonawczym

(sasiednie miasto);

* 1 trakt cyfrowy 30B + D (z taryfa
Zielona) z wykupiona numeracja DDI
200 NN;

*centrala telefoniczna ALCATEL
OFFICE 4200E zakupiona
1 utrzymywana przez operatora +
taryfikator rozmow telefonicznych
oparty na systemie TELRAP;

*tacze dostgpowe do Internetu Netia
BDI o przeptywnosci 512 kb/s;

*lacze dzierzawione POLPAK do Gieb.dy
Papierow Wartosciowych
w Warszawie o przeptywnosci
gwarantowanej 9,6 kb/s;

eadapter Nokia PremiCell z karta, SIM
Plus GSM (z taryfa NonStop 300);

eadapter Nokia PremiCell z karta SIM
Era GSM (z taryfa Era Moja).

Ruch telefoniczny wychodzacy
z centrali telefonicznej do krajowe;j
stacjonarnej 1 migdzynarodowej  sieci
telefonicznej jest kierowany do Netii.
Niestety, operator ten nie umozliwia swoim
abonentom wyboru operatora przez NDS,
wigc nie ma mozliwosci  dokonania
optymalizacji na podstawie ofert innych
operatorow. Ruch wychodzacy do sieci
komoérkowych jest kierowany w pierwszej
kolejnosci do jednego z dwoch adapterow
GSM (rozmowy wychodzace do Plusa —
w pierwsze] kolejnosci do adaptera Plusa,
w razie zajetosci do adaptera Ery; rozmowy
wychodzace do Ery — na odwro6t), a dopiero
w przypadku ich zajgtoscei - do sieci stacjonarnej
Netia.

Pracownicy spotki korzystaja, glownie
z ustug telefonii komoérkowej w sieci Era

GSM. Jedyna karta SIM dziatajaca w sieci Plus
GSM jest umieszczona w adapterze GSM.
Z operatorem Era GSM zawarte sa trzy umowy
— jedna na kart¢ SIM do adaptera GSM, druga
na karte SIM telefonu uzytkowanego przez
prezesa spotki, trzecia — obejmujaca pozostate
26  telefonow  stuzbowych  wybranych
pracownikow.

Przedmiotem pierwszej czgsci niniejszej
analizy bedzie wytacznie optymalizacja ushug
telefonii stacjonarnej i zapewnienia dostgpu
do Internetu.

Spotka zawarla réwniez swego czasu umowe
na $wiadczenie ustug migdzystrefowych

w sieci Netia 1055 — Dbyla ona
wykorzystywana przez poprzednio posiadane
W terenie" linie telefoniczne

z Telekomunikacji Polskiej, z ktorej to
umowy obecnie nie korzysta (pewnie
zapomniano ja rozwiaza¢) — za to placi, co
miesiac ,,haracz" w postaci optaty minimalne;j
20 zi. Mato tego, — poniewaz umowa nadal
obowiazuje, istnieje realne  zagrozenie
wystapienia naduzyé ze strony nowych
uzytkownikow dawnych numerow
telefonicznych,  ktéore  Telekomunikacja
Polska moze przeciez po pewnym czasie
przydzieli¢ innym abonentom. Jesli ktorys
z nich przypadkowo (lub nie) ,,odkryje", ze
ze swojego telefonu moze realizowaé przez
NDS 1055 potlaczenia migdzystrefowe, do
sieci komoérkowych czy nawet
migdzynarodowe, niechybnie bedzie z tego
korzystat — oczywiscie na koszl naszej
spo6tki, gdyz to ona nie przejawila nalezytej
staranno$ci 1 w stosownym czasie {przy
rozwiazaniu kolejnych umow
z Telekomunikacja Polska) nie aneksowala,
nie rozwigzata na czas umowy z operatorem
migdzystrefowym. taczno$¢ z  siecig
internetowa zapewniona jest poprzez stale
tacze BDI o przeplywnosci 512 kb
doprowadzone do siedziby spotki. Salony
firmowe zespdt magazyndéw nie korzystaja
z dostgpu do sieci. Zaktad podwykonawczy
korzysta z Internetu sporadycznie (dziat
eksportu) — poprzez dostep wdzwaniany.
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Sprawd?, ile wydajesz na wdzwaniany
dostep do Internetu. MoZe stale lqcze
jednak wyjdzie taniej?

Spotka korzysta rowniez z tacza dzier-
zawionego w sieci Polpak do Gieldy
Papierow Warto$ciowych. Stuzy ono do
obslugi w czasie rzeczywistym transakcji
papierami warto$ciowymi. Jest to lacze
niezalezne od czesto zawodnej sieci
internetowej, z gwarantowana przeptyw-
noscia.

TELEFONIA STACJONARNA

Na wszystkich liniach telefonicznych
w miescie, z ktérych korzysta spotka, jest
aktywowana taryfa Zielona. Jest to jedna
z dawnych taryf Netii — rozliczana
jednostkami taryfikacyjnymi 28 gr przy
taryfikacji ~ czasowej  identycznej  jak
w Pakiecie Standardowym Telekomunikacji
Polskiej i abonamencie w wysokosci 38 zt.
Zaktad podwykonawczy ma na wszystkich
swoich liniach aktywowana  taryfg
Rozmowna, ktoéra charakteryzuje si¢ tanszymi
potaczeniami  strefowymi  (rozliczanymi
jednostkami  taryfikacyjnymi 25  gr),
rozliczaniem innych potaczen za kazda
rozpoczgta minutg i optata abonamentowa w
wysokosci 40 zt.

Netia ma jednakze w swojej ofercie dwie
inne ciekawe taryfy, ktore pozwalaja
zaoszczgdzi¢ na oplatach:

Taryfa Spokojna - charakteryzuje si¢
oplata abonamentowa w wysokosci 19 zt),
za to polaczenia strefowe sa w niej
rozliczane jednostkami taryfikacyjnymi 58
gr (za rozpoczete 3 badz 6 minut, w zalez-
nosci od strefy czasowej). Potaczenia
migdzystrefowe sa niewiele drozsze niz
w pozostalych taryfach, wigc jest to
odpowiednie rozwiazanie dla linii ze
sporadycznym ruchem, a nawet dla linii ze
sporym ruchem migdzystrefowym, za to
niegenerujacych ruchu strefowego.

Taryfa Efektywna pro — optlata
abonamentowa wynosi 38 zl, a wszystkie
potaczenia strefowe, miedzystrefowe, do

sieci komoérkowych 1 migdzynarodowe sa
rozliczane od drugiej minuty co do sekundy
(oplata za pierwsza minutg jest pobierana
z gory). Nowoscia w tym planie taryfowym
jest rezygnacja z oplaty za inicjacjg
potaczenia, co powoduje, ze jest on
wyjatkowo atrakcyjny dla linii, na ktérych
jest generowanych duzo krétkich potaczen
strefowych - je$li nie przekraczaja one
minuty, oszczedno$ci na samym ruchu
strefowym moga siggna¢ nawet 60 proc.!
Taryfa ta jednak ma maty ,haczyk"

potaczenia poza szczytem, a  wigc
wieczorem i w nocy sa tylko o 20 proc.
tansze niz w ciagu dnia {w innych taryfach
— o 50 proc.), co jednak w naszym
przypadku nie jest szczeg6lnie znaczace.

Wszystkie linie maja wykupiona ustuge
»blokada potaczen 070x", =za ktora
miesi¢gczna optata wynosi 3 zl. Niestety,
Netia nie jest operatorem ,,0 znaczacej
pozycji rynkowe;j" w rozumieniu
stosownego rozporzadzenia ministra
infrastruktury {Dz.U. 2004 nr 16 poz.158),
wigc ma pelne prawo pobieraé tg optlatg.

Z niniejszej analizy wylaczono ruch
migdzynarodowy generowany w  sieci
stacjonarnej, gdyz jego warto$¢ dla catej
spotki nie przekracza 450 zl miesigcznie.

Dwie linie (backup traktu 30B+D)
w normalnych warunkach nie generuja
ruchu. Jednakze zmiana taryfy na inna
z tanszym abonamentem (taryfa Spokojna)
nie jest zalecana, gdyz w przypadku awarii
gtownego traktu generowane potaczenia
strefowe bylyby dwukrotnie drozsze. Linie
te pozostawiamy bez zmian.

Dwie linie uzywane przez faksy
w sekretariatach generuja lacznie ruch na
poziomie 520 zl miesigcznie. W ruchu
dominuja potaczenia strefowe ponizej 3
minut i migdzystrefowe ponizej 2 minut.
Optaty abonamentowe wynosza obecnie 76
zt. Dodatkowo do tej lokalizacji jest
doprowadzone state tacze internetowe BDI
512k z optata abonamentowa 900 zi.
W Netii oplata abonamentowa za Pakiet
Biznesowy, (czyli zestaw BDI 512k + 2
linie analogowe z taryfa Efektywna pro
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i1 comiesigczng optata minimalng za
potaczenia w wysokosci 300 zt) wynosi 399
zl, a wigc mozemy co miesiac zaoszczedzié
na samym abonamencie 577 zi. Zmiana
taryfy z ,impulsowej" na rozliczang
sekundowo Efektywna pro spowoduje dalsza
obnizke kosztow wykonywanych potaczen
o kilkanas$cie procent.

LOKALIZACJA - SALONY
FIRMOWE

W kazdym z dwoch salonéow firmowych
funkcjonuja 3 linie telefoniczne. Do jednej
z nich jest podtaczony aparat telefoniczny, do
drugiej faks, a do trzeciej - terminal do
autoryzacji kart platniczych (POS). Oba
salony generuja ruch mniej wigcej o podobne;j
strukturze — niewielkie roznice dotycza
jedynie jego natg¢zenia.

Z linii z aparatem telefonicznym, co
miesiac generowanych jest po kilkadziesiat
kroétkich potaczen strefowych
i miegdzystrefowych oraz kilkanascie kil-
kuminutowych potaczen na telefon ko-
moérkowy.  Szczegdtowa  analiza  ruchu
wykazata, ze zmiana taryfy Zielonej na
Efektywna pro (optata  abonamentowa
pozostaje  bez  zmian) pozwoli  na
zaoszczgdzenie od 15 do 30 proc. na koszlach
potaczen.

Zainteresuj sie nowq ofertq swojego
operatora.
Czasami moze sie okazaé, e
2+1=1,7, anie3

Z linii faksowej polaczenia sa generowane na
tyle sporadycznie (i nic nie wskazuje na
majaca nastapi¢ w najblizszej przysztosci
zmiang), ze rozsadnie byloby z niej po prostu
zrezygnowac¢. Analiza raportéw faksowych
wykazuje jednak spory ruch przychodzacy,
wigc celowa jest zmiana taryfy z Zielonej na
Spokojna. Dwukrotnie wigksza optata za
potaczenia (podwyzka na poziomie 3-4 zi
miesigcznie)  zostanie  zrekompensowana
obnizka optaty abonamentowe; o 19 =zt
Analizujac  ruch  telefoniczny, = mozna
oszacowac¢ oszczednosci na poziomie 15 zt
miesi¢cznie.

Ciekawym przypadkiem jest linia, do ktorej

podiaczony jest terminal POS. Z linii tej
generowane  sa  wylacznie  polaczenia
miedzystrefowe pod dwa numery. Pod numer
pierwszy generowane s3 W ciagu dnia
kilkunastosekundowe potaczenia
autoryzacyjne, a pod numer drugi, — co
wieczor — jedno kilkuminutowe potaczenie
z raportem dziennym. Obecnie na tych liniach
jest  rowniez  taryfa  Zielona,  ktora
charakteryzuje si¢ oplata abonamentowa
w wysokosci 38 zt i rozliczaniem czasu
trwania polaczen — jednostkami
taryfikacyjnymi o warto$ci 29 gr. Zamiana
taryfy na Spokojna pozwoli nam obnizy¢
optate abonamentowa o 19 zi, za to podrozeja
nam polaczenia migdzystrefowe, $rednio o 4-5
gr. Szczegotowa analiza wykazuje, ze
oszczedno$ci na kazdej linii  wyniosa
miesi¢cznie okoto 12 zi.
Linia telefoniczna w zespole magazynow jest
wykorzystywana  praktycznie = wylacznie
w ruchu przychodzacym. Srednio miesigcznie
sa z niej generowane 2-3 krotkie polaczenia
strefowe badz na telefon komorkowy.
Zamiana taryfy na Spokojna pozwoli kolejny
raz zaoszczgdzi¢ kilkanascie ztotych co
miesiac.

OSZCZEDNOSCI W ZAKLADZIE
PODWYKONAWCZYM
W zakladzie podwykonawczym funkcjonuje
kilka linii o ro6znym natgzeniu ruchu
wychodzacego. Na wszystkich liniach jest
aktywowana taryfa Rozmowna (abonament
miesigczny 40 zt). Dwie linie zainstalowane —
paradoksalnie w dziale logistyki generuja ruch
wychodzacy na tyle niski, ze optacalna staje
si¢ zamiana na taryf¢ Spokojna, co na kazdej
z nich pozwoli zaoszczg¢dzi¢ po kilkanascie
zlotych miesigcznie. Z jednej z linii
zainstalowane;j w dziale eksportu
wykonywane sa rowniez polaczenia do sieci
Internet — $rednio za 80-100 zI miesigcznie.
Tu réwniez mozemy zaoszczgdzié —
dobierajac druga lini¢ z ruchem wychodzacym
na poziomie 300 zl miesigcznie (jest do niej
podtaczona centralka abonencka)
1 zamieniajac na obu taryfy z Rozmownej na
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Efektywna pro mozemy zakupi¢ zestaw Pakiet
Standardowy z abonamentem miesi¢cznym
199 zt (state tacze internetowe 128 kb/s + 2
linie analogowe =z taryfa Efektywna pro
1 miesigczng optata minimalng za potaczenia —
130 zt). Warto dotozy¢ kilkadziesiat ztotych
(zaoszczgdzimy je na optatach za rozmowy
lokalne przy zmianie planu taryfowego),
a za to mie¢ rowniez w drugiej lokalizacji
staly dostgp do Internetu, ktory w dalszej
perspektywie pozwoli na ograniczenie
liczby  potaczen  strefowych  migdzy
zaktadem a siedziba spoétki (bgdzie mozna
wysta¢ e-mail zamiast dzwonié). Niestety,
z powodu braku mozliwosci technicznych
(siedziba spotki i zaklad podwykonawczy
sa dotaczone do central gtdéwnych roéznego
typu) nie jest mozliwe zastosowanie ushugi
Netia Centrex.

»Zapomniana'" umowa abonencka
moze by¢ bomb3a z op6Znionym zaplonem

OBNIZKA KOSZEOW NA TRAKCIE
ISDN

Zmiana taryfy z Zielonej na Efektywna pro
optaci si¢ rowniez na trakcie ISDN. Jest na
nim obecnie generowany ruch o wartosci
srednio 5800 zt miesigcznie (w tym ruch
strefowy 2800 zt, migdzy-strefowy 2200
zt, komoérkowy 400 zt).

Obecny abonament w wysokosci 660 zi. co
prawda zostanie zwigkszony o 40 zi
miesigcznie, ale 1 na tej linii ponad 70 proc.
samych potaczen strefowych nie trwa dtuzej
niz 90-100 sekund. Rozliczenie ich w taryfie
sekundowej powoduje, ze zaoszczgdzimy
kilkaset ztotych. Nieco mniej zaoszczedzimy
na polaczeniach migdzystrefowych.
Szczegotowa analiza ruchu wykazata, ze jest
kilka numeréw strefowych, na ktore
wieczorami i w dni wolne sa wykonywane
kilkunastominutowe potaczenia strefowe. Te
potaczenia  mozemy z  powodzeniem
skierowa¢ na nieuzywane, na co dzien linie
analogowe z taryfa Zielona stuzace do backu-
pu traktu - wystarczy odpowiednio
oprogramowac¢ centralg. Dzigki temu za
6-minutowe polaczenie lokalne zaptacimy

»po staremu" 28 gr, zamiast 48 gr.
Rozliczanych ~ w  taryfie sekundowe;j
Efektywna pro.

Ostroznie szacujac, oszczedno$ci uzyskane
dzigki  wprowadzeniu  zaproponowanych
zmian powinny wynies¢ w skali miesiaca
okoto 600 =zl na samych oplatach
abonamentowych 1 okoto 700 2zt na
stacjonarnym ruchu telefonicznym. m
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Autorzy sa pracownikami EISEI GROUP
sp. z o.0. — firmy specjalizujacej si¢
w profesjonalnym doradztwie
telekomunikacyjnym

Backup taczy telefonicznych dostarczonych
od tego samego operatora nie jest zbyt
doskonatym rozwiazaniem. Hipotetycznie oba
facza w pewnych odcinkach moga by¢
prowadzone poprzez jeden kabel. Awaria
facza w takim miejscu odetnie nam obie
ustugi. Nie wspominajac nawet o przypadku
chwilowej awarii centrali operatora. Jesli
umowa z Netig na to pozwala, doradzamy
zamédwienie tacza od operatora
alternatywnego i1 podtaczenie go do posiadane;]
centralki  abonenckie;j. Od  operatora
dominujacego za symboliczna ztotéwke
dostaniemy ISDN (z abonamentem 55 zt, do
wyboru rozliczanie rozméw standardowe lub
sekundowe) 1 mozliwo$¢ skorzystania z oferty
operatoréw poprzez NDS. Réznica cen pomig-
dzy Netia a operatorami ,,prefiksowymi" przy
potaczeniach do sieci komdrkowych wynosi
8-10 proc, a w przypadku polaczen
migdzynarodowych dochodzi do 50 proc.
Duza konkurencja w tym segmencie rynku
telekomunikacyjnego pozwala nawet na
indywidualne negocjacje stawek
z operatorami. W przypadku omawianej firmy
sugerujemy poprzez odpowiednia konfiguracje
centrali ~ wypuszczenie  calego  ruchu
migdzynarodowego przez tacze
Telekomunikacji Polskiej z tzw. preselekcja
sztywna do operatora NDS. Optacalne byloby
takze przeniesienie na to lacze tzw. wycieku
GSM, czyli kierowania rozmoéw do sieci
komorkowych poza bramki GSM (dotychczas
te polaczenia kierowane byly na tacza Netii,
co generowalo koszt okolo 400 =zt
miesigcznie).

Reasumujac, zamawiajac dodatkowe lacze
ISDN  od  Telekomunikacji  Polskiej,
rezygnujac z dwoch linii analogowych Netii

stuzacych dotychczas jako backup, podpisujac
umowe¢ z  operatorem ,prefiksowym",
uzyskamy dodatkowe oszczgdnosci
w wysokosci okoto 280 zt (21 zt na optatach
abonamentowych, okoto 60 zt na potaczeniach
do sieci GSM 1 okoto 200 zt na potaczeniach
mig¢dzynarodowych, zaktadajac, ze gltowna
siedziba spotki generuje 80 proc. ruchu
migdzynarodowego).

Jesli w przysztoSci okaze sig, Ze rodznica
stawek pomigdzy Netia a operatorami
»prefiksowymi" bedzie si¢ zwigkszala,
optacalna moze si¢ okaza¢ zamiana gtéwnego
operatora z Netii na TP i utrzymywanie laczy
Netii tylko do potaczen lokalnych i jako
backup.

Nasza  ciekawo$§¢  wzbudzita  decyzja
o korzystaniu z indywidualnych taryf
operatorow komorkowych w bramkach GSM.
W $wietle regulaminéw $§wiadczenia ustug jest
to niedozwolone i grozi wylaczeniem
aktywacji, a nawet sankcjami finansowymi.
Operatorzy komorkowi przygotowali do tych
celow specjalne taryfy typu FCT (Fixed
Cédluiar Terminal).

Jednak, jesli nasze przedsigbiorstwo bierze na
siebie wspomniane ryzyko, to sugerujemy
zmiang taryfy karty Plus GSM z Non-Stop 300
na nowa taryfe kwotowa Efekt Plus 250
z darmowym naliczaniem sekundowym
(taryfy Non-Stop nie umozliwiaja
rzeczywistego taktowania rozmow). Cena
abonamentu Efekt Plus 250 jest wyzsza o 10
zt, ale niewykorzystany pakiet kwotowy moze
by¢ przeniesiony na trzy nastgpne miesiace,
a na naliczaniu sekundowym oszczgdzimy
okoto 25 proc. czasu rozméw.

W przypadku bramki GSM z karta Ery
konieczna jest zmiana taryfy indywidualnej
(Era Moja) na taryf¢ biznesowa Nowa Era
Biznes. Przyktadowo, za 215 zI w Era Moja
240 lub za 209 zt w Nowa Era Biznes 240
dostaniemy po 240 minut naliczanych
sekundowo, ale po wykorzystaniu minut
abonamentowych w taryfie Era Moja minuta
kosztuje 0,72 zt, a w Nowa Era Biznes — 60 gr.
Dodatkowym atutem taryf biznesowych
w ofercie Ery jest ustuga Biznes Grupa, czyli
preferencyjne stawki dla potaczen w ramach
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jednego konta abonenckiego. Analizowana
firma posiada 26 aktywacji w Era i z duzym
prawdopodobienstwem mozna zatozy¢, ze
wielka  ilos¢  potaczen z  telefonow
stacjonarnych kierowana jest wilasnie do tej
grupy numerow. Jesli firma  dokona
konsolidacji kont, tzn. dotaczy umoweg
dotyczaca aktywacji karty bramki GSM do
konta, na ktéorym posiada 26 aktywacji
glosowych 1 na kazdej karcie uruchomi
wspomniang usluge (abonament 10 zi
miesigcznie), to koszl minuty pomigdzy tymi
numerami wynosi¢ bedzie od 0,30 do 0,54 zt
w  zaleznosci od  posiadanej taryfy.
Podsumowujac dzialania omawianej analizy
telekomunikacyjnej — nalezy si¢ pochwata za
zainteresowanie optymalizacja ustug 1 spora
wiedz¢ o ofercie Netii. Minusem jest
utrzymywanie  niekorzystnego  backupu,
nierozsadne korzystanie ze standardowych
taryf w bramkach GSM 1 brak odwagi na
skorzystanie z ustug innych operatoréw.
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